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 کیدهچ
 ادیر اعتب جانیه میو تنظ یاض  طراب اجتماع میرمس  ت یو غ مین و مس  ت  نییپژوهو تب نیهدف ا

و  یادیپژوهو از نوع بن نیا بود. نیآنلا یاجتماع تیحما یگریانجیهوشمند با م ینوجوانان به گوش

شامل  یانجام شد. جامعه آمار یمعادرف هاختار یابیبر مدل یمبتن ی     همبست  یفیبا روش توص

 یریگنفر با روش نمونه 152آنان  انیش   تر تتران بود اه از م 11ه   ال منط ه  11تا  11نوجوانان 

شدند. داده یتصادف هتفاده از پرهشنامه اعتانتخاب  اران، هوشمند فورهتر و همک یگوش به ادیها با ا

هشنامه تنظ ضطراب اجتماعCERQ) جانیه یشناخت میپر هشنامه ا  تیحما اسیجرابک و م  ی(، پر

ماع کاران گردآور کین نیآنلا یاجت با نرمداده لیش   د. تحل یو هم هاها  و  SPSS-26 یافزار

LI SREL-8 .ضطراب اجتماع یابیمدل جینتا انجام گرفت شان داد ا  ادیاثر مثبت و معنادار بر اعت ین

 اندیعمال مو معنادار بر آن ا یاثر منف جانیه می( و تنظβ=0.30, p<0.01هوشمند دارد ) یبه گوش

(β=-0.50, p<0.01ضطراب اجتماع  ,β=0.35رابطه مثبت معنادار ) نیآنلا یاجتماع تیبا حما ی(. ا

p<0.01یبا آن رابطه منف جانیه می( و تنظ ( معنادار داش  تβ=-0.59, p<0.01همچن .)تیحما نی 

ماع (. اثراف β=0.29, p<0.01داد ) ویرا افزا یبه گوش    ادیاعت میبه طور مس   ت  نیآنلا یاجت

ست یغ ضطراب اجتماع میرم معنادار  زین نیآنلا یاجتماع تیحما قیاز طر ادیبر اعت جانیه میو تنظ یا

 تیحما ریاز مس   جانیه میو ض  عد در تنظ یاض  طراب اجتماع دهدینش  ان م هاافتهیگزارش ش  د. 

ست  نیآنلا یاجتماع ش یچرخه واب شد ینوجوانان به گو شمند را ت در  نیلاآن تیو حما انندیم دیهو

 دارد. انندهتین و ت و ،ین و محافظت یبافت به جا نیا

 ن،ینلاآ یاجتماع تیحما جان،یه میتنظ ،یهوشمند، اضطراب اجتماع یبه گوش ادیاعت کلیدواژگان:

 نوجوانان
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Abstract 

This study aimed to explain the direct and indirect effects of social anxiety 

and emotion regulation on adolescents’ smartphone addiction through the 

mediating role of online social support. This fundamental study employed a 

descriptive-correlational design based on structural equation modeling. The 

population consisted of adolescents aged 12–18 in District 11 of Tehran, from 

whom 247 participants were randomly selected. Data were collected using the 

Smartphone Addiction Questionnaire, Cognitive Emotion Regulation 

Questionnaire (CERQ), Social Anxiety Questionnaire, and Online Social 

Support Scale. Data analysis was performed using SPSS-26 and LISREL-8. 

Structural modeling indicated that social anxiety had a significant positive 

effect on smartphone addiction (β=0.30, p<0.01), while emotion regulation 

exerted a significant negative effect (β=-0.50, p<0.01). Social anxiety 

significantly predicted online social support (β=0.35, p<0.01), and emotion 

regulation showed a significant negative association with online social 

support (β=-0.59, p<0.01). Online social support also directly increased 

smartphone addiction (β=0.29, p<0.01). Significant indirect effects of social 

anxiety and emotion regulation on smartphone addiction were confirmed 

through online social support. The findings demonstrate that social anxiety 

and poor emotion regulation intensify adolescents’ smartphone addiction via 

online social support, which in this context functions as a reinforcing rather 

than a protective mechanism. 
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 مقدمه

در حوزه سلامت  یجد یانوظهور، به مسئله یرفتار یادهایاشکال اعت نیتراز مهم یکیعنوان هوشمند به یبه گوش ادیاعت ر،یاخ یهادر دهه

هوشمند سبب شده است که نوجوانان  یهابه تلفن یو گسترش دسترس تالیجید یهایفناور عیشده است. رشد سر لیروان نوجوانان تبد

 یریگبستر شکل ،یو ارتباط یآموزش یهاکه در کنار فرصت ییکنند؛ فضا یسپر یمجاز یروزمره خود را در فضا یزندگ زا یبخش قابل توجه

 یروند یهوشمند در سطح جهان یبه گوش ادیاعت وعیکه ش دهدینشان م یلی. مطالعات فرافراتحلآوردیفراهم م زیناسازگار استفاده ن یالگوها

 یوابستگ نی. ا(Olson et al., 2022) شوندیحوزه محسوب م نیدر ا یتیجمع یهاگروه نیرتریپذبیاز آس یکیدارد و نوجوانان  یشیافزا

اه است همر یروابط اجتماع تیفیو کاهش ک یجانیاختلالات خواب، مشکلات ه ،یلیاز جمله افت عملکرد تحص یاگسترده یامدهایبا پ یرفتار

(Mukherjee & Pandey, 2024; Sapci et al., 2021). 

 قیعم یهاشهیبلکه ر ست،ین کیتکنولوژ یهاتیهوشمند صرفاً حاصل جذاب یبه گوش ادیاز آن است که اعت یحاک یپژوهش یهاافتهی

 نیتراز مهم یکیعنوان به یاضطراب اجتماع ان،یم نی. در ا(Gong & Liu, 2023; Sun et al., 2023)دارد  یو اجتماع یشناختروان

مداوم  یو نگران یاجتناب اجتماع ،یمنف یابیکه از ترس ارز یشده است. نوجوانان ییدر نوجوانان شناسا یادیاعت یفتارهابروز ر یعوامل خطر برا

 ,.Ran et al., 2022; Wei et al) دهندیاز تلفن همراه نشان م یبه استفاده افراط یشتریب لیتما برند،یرنج م یفردنیدر تعاملات ب

 تواندیهوشمند است، بلکه خود م یساز از گوشاستفاده مشکل امدیتنها پنه یاند که اضطراب اجتماعنشان داده زین یطول یها. پژوهش(2023

 .(Liu et al., 2024; Zhao et al., 2024)رفتار عمل کند  نیا یعنوان محرک اصلبه

در  یو ارتباط هستند و ناکام یستگیشا ،یشامل خودمختار یشناختروان نیادیبن ازیسه ن یها داراانسان ،یگرنییخودتع هیاساس نظر بر

غالباً  یاضطراب اجتماع ی. نوجوانان دارا(Deci & Ryan, 2013) دهدیناکارآمد سوق م یهانیگزیجا یفرد را به جستجو ازهاین نیا یارضا

 نیه چنک دهدی. مطالعات نشان مکنندیه متعامل تجرب یتر براامن یعنوان بستررا به یمجاز یاند و فضابه ارتباط دچار مشکل ازین یدر ارضا

 Sun et)کند  جادیاضطراب ا دیو تشد یبه گوش یجانیه یوابستگ ،یاز اجتناب اجتماع وبیمع یاچرخه تواندیم تالیجیاز تعامل د ییالگو

al., 2023; Tao et al., 2024). 

 شودیق ماطلا ییندهایبه فرا جانیه میاست. تنظ جانیه میدارد، تنظ نیادیهوشمند نقش بن یبه گوش ادیاعت نییکه در تب یگریمهم د عامل

 لیتما شیمهارت با افزا نیدر ا یی. نارسا(Basharat, 2016) کندیم تیریخود را مد یهاجانیو ابراز ه ریها تجربه، تفسآن قیکه فرد از طر

 ،یمنف یهاجانیکه در مهار ه ی. نوجوانان(Pausch, 2023; Yildiz, 2017)ارتباط معنادار دارد  تالیجید یهایاز فناور یبه استفاده افراط

 یرو ندهوشم یاز جمله استفاده مفرط از گوش یجبران یبه رفتارها یکاهش تنش روان یاسترس ضعف دارند، برا تیریو مد یتحمل ناکام

 .(Arrivillaga et al., 2023; Fu et al., 2020) آورندیم

 نیا هوشمند در نوجوانان است و یبه گوش ادیشدت اعت یقو کنندهینیبشیپ جان،یه میدر تنظ یاند که دشوارکرده دییتأ یتجرب یهاپژوهش

 ,Ge et al., 2023; Mukherjee & Pandey) ماندیم یهمچنان معنادار باق یو افسردگ یتیشخص یرهایبا کنترل متغ یرابطه حت

 ،یاستفاده از فناور شیو افزا جانیه میافت تنظ ،یطیاسترس مح بیکرونا نشان دادند که ترک یریگدوران همه یاهپژوهش نی. همچن(2024

 .(Gökçearslan et al., 2023)فراهم کرده است  یبه گوش یرفتار یگسترش وابستگ یرا برا طیشرا

 نیآنلا یاجتماع تی. حماشودیظاهر م یو رفتار یعوامل فرد نیدر تعامل ب یدیکل یریعنوان متغبه نیآنلا یاجتماع تیچارچوب، حما نیا در

. (Zheng et al., 2021)اشاره دارد  تالیجیو تعاملات د یاجتماع یهاشبکه قیو کمک از طر یهمراه ،یهمدل افتیبه ادراک فرد از در

 Appel) شوندیمتوسل م یروابط حضور یبرا ینیگزیعنوان جابه تینوع حما نیاغلب به ا جانیه میضعف تنظ یدارا ای طربنوجوانان مض

& Gnambs, 2019; Brailovskaia et al., 2019)کند، در  جادیا تیاحساس تعلق و امن تواندیمدت مهاگرچه در کوتا ت،یحما نی. ا

 .(Fang et al., 2020; Liu & Ma, 2020) دینما دیرا تشد هوشمند یبه گوش یبلندمدت ممکن است وابستگ
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 کند،یم افیا یبه گوش ادیو اعت یتیشخص یهایژگیو انیم یانجیتنها نقش منه نیآنلا یاجتماع تیکه حما دهدینشان م ریاخ یپژوهش شواهد

و  یچندسطح یها. پژوهش(Gao et al., 2025) ردیبر عهده گ زیرا ن یادیاعت یرفتارها کنندهتیزمان نقش تقوصورت همبه تواندیبلکه م

ساز لاستفاده مشک دیمنجر به تشد ن،یآنلا یاجتماع تیاتکا به حما شیافزا قیاز طر ،یاند که اضطراب اجتماعنشان داده زین یارهیزنج یهامدل

 .(Liu et al., 2024; Zhao et al., 2024) شودیهوشمند م یاز گوش

دوران  یمنف یجانیتجارب ه رانه،یسختگ یفرزندپرور یها. سبککنندیم ینیآفرنقش دهیچیشبکه پ نیدر ا زین یطیو مح یخانوادگ عوامل

راهم سازند را ف ینوجوانان به گوش یوابستگ نهیزم جان،یه میتنظ فیاضطراب و تضع شیافزا قیاز طر توانندیم یلیتحص یو فشارها یکودک

(Lin et al., 2023; Nan et al., 2024; Zhao et al., 2024)اند که نشان داده یالمللنیب یهاافتهیراستا با هم زین یرانیا یها. پژوهش

ستند ه یرانیا انیدر نوجوانان و دانشجو یبه گوش ادیاعت یهانیبشیپ نیتراز مهم جانیه میو ضعف تنظ ییاحساس تنها ،یاضطراب اجتماع

(Akbari et al., 2021; Maleki, 2023; Sadri et al., 2021). 

ناب اند که نوجوانان با اجتها نشان دادهاست. پژوهش افتهی تیاهم زین یو اجتناب تجرب یشناختروان یریپذمفهوم انعطاف رها،یمتغ نیکنار ا در

 نی. ا(Bond et al., 2011; Gao et al., 2025)قرار دارند  یرفتار یدر معرض وابستگ گرانیاز د شیب ن،ییپا یریپذبالا و انعطاف یتجرب

 .انجامندیم یبه گوش ادیچرخه اعت تیبه تقو ن،یآنلا یاجتماع تیاتکا به حما شیو افزا جانیه میتنظ فیتضع قیاز طر هایژگیو

 میتنظ ،یمند است که در آن اضطراب اجتماعو نظام یچندعامل یادهیهوشمند پد یبه گوش ادیآن است که اعت انگریشواهد ب نیا مجموع

 ,Gao et al., 2025; Gong & Liu) ندینمایم دیرا تشد گریکدیو اثرات  کنندیعمل م یصورت تعاملبه نیآنلا یاجتماع تیو حما جانیه

2023; Sun et al., 2023)زمان نقش هم یسازاند، مدلکرده یرا بررس رهایمتغ نیروابط دوگانه ا یمتعدد یهاحال، اگرچه پژوهش نی. با ا

 نوجوانان تیدر جمع ژهیوهوشمند، به یبه گوش ادیو اعت جانیه میتنظ ،یاضطراب اجتماع نیدر ارتباط ب نیآنلا یاعاجتم تیحما یانجیم

 .(Gao et al., 2025; Liu et al., 2024; Nan et al., 2024)انجام نشده است  معطور جاهنوز به ،یرانیا

 شود؛یاحساس م یاندهیطور فزاکند، به نییتب کپارچهیمدل  کیرا در قالب  دهیچیروابط پ نیکه بتواند ا یضرورت انجام پژوهش رو،نیازا

ازد ها فراهم سو خانواده یدر نظام آموزش یو درمان رانهیشگیمداخلات پ یطراح یبرا یکاربرد ییبتواند مبنا ،ینظر یکه علاوه بر غنا یپژوهش

(Mukherjee & Pandey, 2024; Tao et al., 2024; Zhao et al., 2024). و  ینقش اضطراب اجتماع نییپژوهش حاضر تب هدف

 ت.اس نیآنلا یاجتماع تیحما یگریانجیهوشمند با م ینوجوانان به گوش ادیدر اعت جانیه میتنظ

 شناسیروش

ود. ب براساس مدل معادلات ساختاری و با توجه به ماهیت موضوع، مطالعه توصیفی از نوع همبستگی بنیادیپژوهش حاضر از نظر نوع روش، 

مطابق قاعده دادند. برای تعیین حجم نمونه مناسب، تشکیل می 4444ی آماری را کلیه نوجوانان منطقه یازده شهر تهران در سال جامعه

نفر نمونه نیاز  ۰44معیارهای سرانگشتی کلاین در مطالعات همبستگی، تحلیل مسیر و معادلات ساختاری برای اینکه مدل برازش شود حداقل 

ی صورت تصادفبه 44نوجوانان شهر تهران در منطقه نفر از  344(. بر این اساس، به روش تصادفی ساده، ۰4۰4است )سیدیریدیس و همکاران، 

پرسشنامه وارد تجزیه و  ۰42پرسشنامه به علت ناقص بودن از پژوهش کنار گذاشته شدند و  ۰2شدند و به پرسشنامه پاسخ دادند انتخاب 

، از آنجایی که نوجوانان دانش آموز هستند جمع آوری داده ها در مدارس انجام شد. در ابتدا مجوزهای لازم در مرحله اجراتحلیل آماری شدند. 

ف آموزش و پرورش و کد اخلاق جهت اجرای درست فرایند پژوهش کسب شد تا امکان همکارای با دانش آموزان و مدارس فراهم شود. از طر

مدرسه پسرانه( و با مراجعه به دفتر  ۰مدرسه دخترانه و  ۰چهار مدرسه به صورت تصادفی انتخاب شدند ) 44از میان مناطق و مدارس منطقه 

ئه مجوزهای مورد نیاز دانش آموزان به پرسشنامه پاسخ دادند. به تمامی سوالاتی که دانش آموزان در حین انجام کار داشتند، ها و ارامدیر مدرسه

پاسخ داده شد. از تمامی دانش آموزان خواسته شد که به همه سوالات پاسخ دهند و در انتها پرسشنامه ها چک شد و آنهایی که تکمیل نشده 
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جزیه ت ل کرده بودند از پژوهش حذف شدند و بقیه پرسشنامه ها وارد نرم افزار اکسل برای انجام کارهای آماری شدند. در بودند یا ناقص تکمی

 یهاآماره زا توصیفی بخش در موردنظر، فرضیات و متغیرها سنجش سطح اساس بر. شد استفاده استنباطی وآمار توصیفی آمار از هاداده و تحلیل

استنباطی  برای تجزیه و تحلیل نیز استنباطی بخش در. شد استفاده نمودار و فراوانی توزیع جداول نیز و معیار انحراف ین،میانگ نظیر توصیفی

کنندگان پیش از مشارکت در پژوهش، هدف و ماهیت مطالعه به شرکت استفاده شد. یمعادلات ساختار یابیو مدل  رسونیپ یهمبستگ بیاز ضر

ها اطمینان داده شد که اطلاعات آنان کاملًا محرمانه باقی آگاهانه کتبی از آنان اخذ گردید. همچنین به آزمودنیتوضیح داده شد و رضایت 

شود و مشارکت در پژوهش کاملًا داوطلبانه بوده و افراد در هر مرحله از انجام ها صرفاً در راستای اهداف پژوهشی استفاده میخواهد ماند، داده

 .گونه پیامدی هستنداف بدون هیچپژوهش مجاز به انصر

ساخته شده است. پرسشنامه دارای دو نسخه  ۰445در سال  این پرسشنامه توسط فورستر و همکارانپرسشنامه اعتیاد به گوشی هوشمند: 

ه همسالان، خرده مقیاس هوس، ترک، وابستگی ب 5دارای سوالی استفاده شد.  44است که در پژوهش حاضر از نسخه  سوالی 44سوالی و  ۰2

 )کاملًا موافقم( 5)کاملًا مخالفم( تا  4ای لیکرت از درجه 5به صورت طیف  گذارینمره از دست دادن کنترل و پیامدهای منفی زندگی است.

 62/4اخ بلفای کرون. در نسخه اصلی آنمرات بالاتر نشان دهنده سطح بالاتری از مشکل ساز بودن استفاده از تلفن همراه استشود که انجام می

( هنجاریابی شده است و آلفای کرونباخ آن 4444این پرسشنامه در ایران توسط شریفی )(. ۰445محاسبه شده است )فورستر و همکاران، 

 به دست آمد.  62/4گزارش شده است. در پژوهش حاضر آلفای کرونباخ  62/4

تدوین شده است، این  ۰44۰گرانفسکی و کراجی در سال پرسشنامه تنظیم شناختی هیجان توسط (: CERQ) 1پرسشنامه تنظیم هیجان

سوالی  4۰های متفاوتی است که در پژوهش حاضر از فرم ای چند بعدی و یک ابزار خود گزارشی است که دارای فرمپرسشنامه، پرسشنامه

یرد. حداقل و حداکثر نمره در هر گ= همیشه انجام می5= هرگز تا 4درجه ای لیکرت از  5گذاری به صورت طیف استفاده شده است. نمره

(. پایایی 4335شود. )بشارت، است و نمرة بالاتر نشان دهندة استفاده بیشتر فرد از آن راهبرد شناختی محسوب می 44و  2زیرمقیاس به ترتیب 

خرده مقیاس فرم  3داده که  نشان 6۰/4تا  26/4پرسشنامه در نسخه اصلی با استفاده از روش آلفای کرونباخ محاسبه شده است و با دامنه 

درصد واریانس، الگوی  25کوتاه نسخه فارسی پرسشنامه تنظیم شناختی هیجان دارای اعتبار مطلوبی هستند. تحلیل مولفه اصلی ضمن تبیین 

لگوی الا بود. اها به نسبت بعاملی اصلی پرسشنامه تنظیم شناختی هیجان را مورد حمایت قرار داد. همچنین، همبستگی بین خرده مقیاس 3

های فرم کوتاه نسخه فارسی پرسشنامه تنظیم شناختی هیجان با علایم افسردگی بیانگر روایی ملاکی مقیاس بود. لذا همبستگی خرده مقیاس

(. در 4334فرم کوتاه نسخه فارسی پرسشنامه تنظیم شناختی هیجان در جامعه ایران، خصوصیات روانسنجی مناسبی داشته است )حسنی، 

 به دست آمد. 6۰/4وهش حاضر آلفای کرونباخ پژ

برای سنجش اضطراب اجتماعی ساخته شده  4332توسط ایلینا جرابک در سال این پرسشنامه (: SAQJ) 2پرسشنامه اضطراب اجتماعی

دارای پنج  هیچ وقت است.های تقریبا همیشه، اغلب اوقات، گاهی اوقات، بندرت، تقریبا گزینه ای با گزینه 5سوال  ۰5است. این ابزار دارای 

 و ترس از آشکار شدن ،یاجتماع یترس از صحبت کردن در جمع، ترس از انزوا گران،یتوسط د یابیترس از ارز گانگان،یترس از بخرده مقیاس 

 ییاست و روا از دانش آموزان اجرا شده ینفر 422گروه  کی یرو رانی( در ا4364) یریپرسشنامه توسط سام دل نیاباشد. می اضطراب میعلا

عامل شامل ترس از بیگانگان، ترس از ارزیابی توسط دیگران، ترس  5با استفاده از روش تحلیل عاملی،  است. آن مطلوب گزارش شده ییایو پا

درصد  ۰3/42عامل  5از صحبت کردن در جمع، ترس از انزوای اجتماعی، و ترس از آشکار شدن علایم اضطراب استخراج شده است که این 

در پژوهش حاضر نیز پایایی ابزار به روش آلفای کرونباخ محاسبه گردید که ضریب (. 4364واریانس کل تست را تبیین می کنند )سام دلیری، 

 .بود 62/4حاصله 

                                                           
1  Cognitive Emotion Regulation Questionnaire 
2  Social anxiety questionnaire Jerabek  
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یاس خرده مق 4سوال و  44( ارایه شده است. دارای ۰446این پرسشنامه توسط نیک و همکاران )پرسشنامه حمایت اجتماعی آنلاین: 

 یاجتماع تیحما ی واطلاعات نیآنلا یاجتماع تیحمای؛ اجتماع یهمراه نیآنلا یاجتماع تیحما ی؛احساس نیآنلا یاجتماع تیاحترام/حما

و  3۰/4تا  2/4= زیاد نمره گذاری می شود. آلفای کرونباخ برای خرده مقیاس ها بین 4= هرگز تا 4ی می باشد. به صورت طیف ابزار نیآنلا

(. این پرسشنامه در ایران روایی و پایایی نشده است و در ابتدا به صورت ۰446گزارش شده است )نیک و همکاران،  62/4پرسشنامه برای کل 

 به دست آمد. 3۰/4دانش آموز انجام شد و بعد از تایید پایایی مورد استفاده قرار گرفت. پایایی پرسشنامه  54پایلوت بین 

 .دیاستفاده گرد Lisrei-8و  SPSS-26نرم افزار از روش مدل معادلات ساختاری در ها داده لیو تحل هیبه منظور تجز

 هایافته

سال با  45 ینفر بودند. پس از آن، گروه سن  46شامل  کیسال بود که هر  46و  44 نیتعداد افراد مربوط به سن نیشتریدر پژوهش حاضر، ب

 42و  43 نیتعداد افراد مربوط به سن نینفر حضور داشتند. کمتر  34نفر و   34با  بیترتبه زیسال ن 4۰و  42 نیسن ،ینفر در رتبه بعد  44

 پژوهش آمده است. یرهایمتغ اریانحراف مع  نیانگی، م4. در ادامه جدول شدندینفر را شامل م  ۰2نفر و   ۰5 بیکه به ترت دسال بو

 متغیرهای پژوهش : میانگین و انحراف معیار بهمراه چولگی و کشیدگی1جدول 

 کشیدگی چولگی انحراف استاندارد میانگین مقیاس

 - - 32/4 ۰6/۰ هوس

 - - 44/4 34/2 ترک

 - - 44/4 33/۰ وابستگی به همسالان

 - - 45/4 33/2 از دست دادن کنترل

 - - 44/3 32/4 پیامدهای منفی زندگی

 -23/4 44/4 44/43 4۰/۰۰ اعتیاد به گوشی هوشمند )کلی(

 - - 65/44 24/46 از بیگانگان ترس

 - - 54/5 64/3 ترس از ارزیابی توسط دیگران

 - - 24/5 26/3 ترس از صحبت کردن در جمع

 - - 43/2 26/44 ترس از انزوای اجتماعی

 - - 55/5 36/3 ترس از آشکار شدن علائم اضطراب

 -35/4 443/4 42/33 6۰/52 اضطراب اجتماعی )کلی(

 -34/4 -44/4 44/۰4 46/22 تنظیم هیجان

 - - 3۰/4۰ 36/۰4 احترام

 - - 24/43 ۰2/۰3 همراهی اجتماعی

 - - 46/43 34/۰3 اطلاعاتی

 - - 24/43 ۰3/۰3 ابزاری

 -45/4 23/4 23/52 ۰2/33 حمایت اجتماعی آنلاین )کلی(

 

؛ متغیر اضطراب 4۰/۰۰±44/43به گوشی هوشمند کلی دهد که میانگین و انحراف استاندارد برای متغیر اعتیاد نشان می 4نتایج جدول 

بدست آمده  ۰2/33±23/52و متغیر حمایت اجتماعی آنلاین کلی  32؛ 46/22±44/۰4؛ متغیر تنظیم هیجان 6۰/52±42/33اجتماعی کلی 

با استناد به نظر تاباکنیک و + قرار گرفته است؛ لذا ۰تا  -۰است. همچنین با توجه به اینکه چولگی و کشیدگی همه متغیرهای پژوهش، بین 

 شود.ها نرمال تلقی می( توزیع داده۰442همکاران )
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 : ماتریس همبستگی بین متغیرهای پژوهش2جدول 

 تنظیم هیجان اضطراب اجتماعی اعتیاد به گوشی هوشمند حمایت اجتماعی آنلاین متغیرها

    4 حمایت اجتماعی آنلاین

   4 6۰/4** اعتیاد به گوشی هوشمند

  4 34/4** 66/4** اضطراب اجتماعی

 4 -33/4** -34/4** -62/4** تنظیم هیجان

 

دهد که حمایت اجتماعی آنلاین با اعتیاد به گوشی هوشمند و اضطراب اجتماعی رابطه مثبت و معنادار دارد و با تنظیم نشان می ۰نتایج جدول 

هوشمند با اضطراب اجتماعی رابطه مثبت و معنادار و با تنظیم هیجان رابطه منفی و هیجان رابطه منفی و معناداری دارد. اعتیاد به گوشی 

 (. p˂44/4معناداری دارد. اضطراب اجتماعی نیز با تنظیم هیجان رابطه منفی و معناداری دارد )

ها، خطی بودن روابط، متغیره دادههای آماری مورد بررسی قرار گرفتند؛ از جمله نرمال بودن توزیع تکفرضپیش از اجرای مدل، ابتدا پیش

-های پرت چندمتغیره. نتایج آزمون شاپیروهای تورم واریانس و ضریب تحمل متغیرها، نرمالیته چندمتغیره و وجود یا عدم وجود دادهشاخص

طی فرض خیک از متغیرها از نرمال بودن توزیع انحراف معناداری ندارند. همچنین نمودار پراکنش حاکی از آن بود که پیششان داد هیچویلک ن

بودن روابط میان متغیرهای تحقیق برقرار است. بررسی مقادیر چولگی و کشیدگی نیز بیانگر آن بود که همه متغیرها در محدوده قابل قبول 

شود. علاوه بر این، ( این دامنه نشانه عدم انحراف جدی از توزیع نرمال محسوب می۰445+ قرار دارند؛ بر اساس دیدگاه کلاین )۰تا  -۰بین 

خطی بین قرار داشت که تأییدکننده رعایت این فرض در پژوهش بود. نتایج همچنین نشان داد هم 5/۰تا  5/4آماره استقلال خطاها در دامنه 

فراتر  44یک از متغیرها از بوده و شاخص تورم واریانس برای هیچ 4/4ن وجود ندارد، زیرا مقادیر ضریب تحمل همگی بیش از بیمتغیرهای پیش

 .نرفته است

هستند. بر اساس  3۰/4ها نشان داد همه بارهای عاملی استاندارد بیش از گیری انجام شد. یافتهدر ادامه، تحلیل عاملی تأییدی روی مدل اندازه

ضعیف تلقی شده و بیانگر ناکافی بودن شاخص برای سنجش متغیر پنهان است.  3۰/4تر از (، مقادیری پایین۰443ر تاباچینک و فیدل )نظ

های برازش دو و شاخصدو به درجات آزادی، سطح معناداری آزمون کایگیری ازجمله نسبت کایهای برازش مدل اندازههمچنین شاخص

قرار داشتند. افزون بر آن، شاخص ریشه میانگین مجذور خطای  34/4و افزایشی همگی در سطح مطلوب بالاتر از  هنجارشده، تطبیقی، نسبی

 .دهنده برازش مناسب مدل استبود که نشان 46/4تقریبی نیز کمتر از 

 های برازش مدل پیشنهادی: شاخص3جدول 

مقیاس های 

 پژوهش

نسبت کای اسکوئر 

به درجات آزادی 

(CMI N/DF) 

سطح معناداری 

 (x2)دو کای

شاخص برازش هنجار 

GFI)شده  ) 

ریشه میانگین 

مجذور خطای 

 (RMSEA)میانگین 

شاخص 

برازش 

تطبیقی 

(CFI ) 

شاخص 

برازش 

نسبی 

(NFI ) 

شاخص برازش 

I)افزایشی  FI ) 

 3/4بالاتر از  3/4از بالاتر  3/4بالاتر از  46/4تر از کوچک 3/4بالاتر از  45/4بیشتر از  3تر از کوچک حل قابل قبول

 32۰/4 364/4 444/4 2۰3/4 444/4 43۰/4 ۰35/۰ مقادیر

 

های در محدوده قابل قبولی قرار دارند نشان داد که شاخص 3های برازندگی حاصل از آزمون مدل ساختاری پژوهش در جدول بررسی شاخص

طور کلی توان گفت به( می۰445عبارتی  براساس دیدگاه کلاین )به باشد،گیری و مدل پیشنهادی میدهنده مطلوب بودن مدل اندازهکه نشان

توانیم ادعا کنیم که برازش مدل خوب و قابل قبول است و مدل با زمانی که حداقل سه شاخص مقادیری در بازه قابل قبول داشته باشند، می

 ای پژوهش براساس ضرایب مسیر مدل ساختاری ارائه شده است.هدر ادامه نتایج آزمون فرضیه .های حاصل از پژوهش برازش مناسبی داردداده
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 : ضرایب رگرسیون مستقیم متغیرهای مدل4جدول 

 وضعیت tمقدار  ضریب مسیر مسیر

 پذیرفته شد 65/42 34/4 اعتیاد به گوشی هوشمند <--اضطراب اجتماعی

 پذیرفته شد -5۰/۰4 -54/4 اعتیاد به گوشی هوشمند <--تنظیم هیجان

 پذیرفته شد 43/43 35/4 حمایت اجتماعی آنلاین <--اضطراب اجتماعی

 پذیرفته شد -53/43 -53/4 حمایت اجتماعی آنلاین <--تنظیم هیجان

 پذیرفته شد 33/۰4 ۰3/4 اعتیاد به گوشی هوشمند <--حمایت اجتماعی آنلاین

 

 اجتماعی به اعتیاد به گوشی هوشمند رابطه مثبت و معناداری دارددهد، مسیر مستقیم اضطراب ( نشان می4طور که نتایج جدول )همان

(44/4˂p ،30/4=β ،65/42=t .)44/4) همچنین تنظیم هیجان به طور منفی و معنادار بر اعتیاد به گوشی هوشمند اثرگذار است˂p ،54/4-

=β ،5۰/۰4-=t .) مثبت و معناداری داردعلاوه بر این، اضطراب اجتماعی با حمایت اجتماعی آنلاین رابطه (44/4˂p ،35/4=β ،43/43=t .) نتایج

افزون بر (. p ،53/4-=β ،53/43-=t˂44/4) کندنشان داد که تنظیم هیجان با حمایت اجتماعی آنلاین نیز رابطه منفی و معناداری برقرار می

 (.p ،3۰/4=β ،33/۰4=t˂44/4) اداری دارداین، مسیر حمایت اجتماعی آنلاین نیز با اعتیاد به گوشی هوشمند رابطه مثبت و معن

 های میانجیبرای فرضیه t: ضرایب مسیر و مقادیر 5جدول 

 سطح معنی داری حدبالا حد پایین اثر غیرمستقیم متغیر ملاک متغیر میانجی بینمتغیر پیش

 445/4 46/4 43/4 44/4 اعتیاد به  گوشی هوشمند حمایت اجتماعی آنلاین اضطراب اجتماعی

 444/4 -۰6/4 -44/4 -42/4 اعتیاد به  گوشی هوشمند حمایت اجتماعی آنلاین اضطراب اجتماعی

 

دهد، مسیر غیرمستقیم اضطراب اجتماعی به اعتیاد به گوشی هوشمند از طریق حمایت اجتماعی ( نشان می5طور که نتایج جدول )همان

علاوه بر این، اضطراب اجتماعی از مسیر حمایت اجتماعی آنلاین نیز به طور (. p ،44/4=β˂44/4) آنلاین نیز مثبت و معنادار به دست آمد

 (.p ،42/4-=β˂44/4) غیرمستقیم و معنادار بر اعتیاد به گوشی هوشمند تأثیرگذار است

 
 : مدل مفهومی برازش شده1شکل
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 گیریبحث و نتیجه

و  نیآنلا یاجتماع تیحما جان،یه میتنظ ،یاضطراب اجتماع نیب یشامل روابط عل یشنهادیپژوهش حاضر نشان داد که مدل پ یهاافتهی

ت و مثب م،یاثر مستق ینشان داد اضطراب اجتماع ریمس لیتحل جیهوشمند از برازش مطلوب برخوردار است. نتا ینوجوانان به گوش ادیاعت

 ن،یا . افزون برکندیاعمال م ریمتغ نیبر ا یعنادارو م یمنف م،یاثر مستق جانیه میتنظ نیهوشمند دارد؛ همچن یگوش به ادیبر اعت یمعنادار

 یبه گوش ادیو اعت جانیه میتنظ ،یاضطراب اجتماع نیدر رابطه ب یانجیم ریعنوان متغو هم به میطور مستقهم به نیآنلا یاجتماع تیحما

ا تجربه ر جانیه میو ضعف در تنظ یاز اضطراب اجتماع یکه سطح بالاتر یآن است که نوجوانان انگریالگو ب نی. اکندیم فایا ینقش معنادار

 نینلاآ یاجتماع تیها به حماآن یاتکا ر،یمس نیو در ا ابندییم شیهوشمند گرا یاز گوش یبه استفاده افراط یشتریبه احتمال ب کنند،یم

 .کندیم دیرا تشد یچرخه وابستگ

 ران و همکاران نشان داد اضطراب لیگسترده همسو است. فراتحل یهوشمند با شواهد پژوهش یبه گوش ادیبر اعت یاضطراب اجتماع میمستق اثر

از  یطبه استفاده افرا یاجتناب از تعاملات حضور یبه تلفن همراه است و نوجوانان مضطرب برا ادیاعت یهانیبشیپ نیتریاز قو یکی یاجتماع

و هم  هیعنوان عامل خطر اولهم به یاند که اضطراب اجتماعنشان داده زین ریاخ یها. پژوهش(Ran et al., 2022) آورندیم یرو یگوش

 زیتائو و همکاران ن یهاافتهیپژوهش با  نیا جی. نتا(Liu et al., 2024; Wei et al., 2023) کندیعمل م تالیجید یوابستگ امدیعنوان پبه

ه استفاد یهاکرده و به تبع آن نشانه دینوجوانان را تشد یاب اجتماعاضطر ن،یآنلا یهاطیمواجهه با مح شیکه نشان دادند افزا تهمخوان اس

در  «یلیکاهش فشار تحص» استیحاضر با شواهد حاصل از س جینتا نی. همچن(Tao et al., 2024) دهدیم شیرا افزا یساز از گوشمشکل

 Zhao)است  دهیانجام ینوجوانان به گوش یوابستگ شیبه افزا یاضطراب اجتماع ریاز مس یلیتحص یآن، فشارها درراستا است که هم نیچ

et al., 2024). 

به  نیادینب ازین یدر ارضا یکرد. نوجوانان مبتلا به اضطراب اجتماع نییتب یگرنییخودتع هینظر هیبر پا توانیرا م افتهی نیا ،یمنظر نظر از

 ینیگزیجا نی. ا(Deci & Ryan, 2013) کنندیتجربه م منیارتباط ا جادیا یبرا ینیگزیعنوان جاهوشمند را به یو گوش مانندیارتباط ناکام م

 .شودیم یرفتار یو وابستگ یاجتناب اجتماع یالگو تیاما در بلندمدت موجب تثب کند،یم جادیو تعلق ا تیصورت موقت احساس امناگرچه به

رچه ه کهیطوربه کند؛یم فایهوشمند ا یبه گوش ادیدر برابر اعت یمعنادار ینقش حفاظت جانیه مینشان داد تنظ نیپژوهش همچن جینتا

ها همسو از پژوهش یابا مجموعه گسترده افتهی نی. اابدییکاهش م یآنان به گوش یوابستگ زانینوجوانان بالاتر باشد، م جانیه میمهارت تنظ

 ,.Arrivillaga et al., 2023; Fu et al)اند کرده یمعرف یرفتار ادیاعت نیبشیپ یرهایمتغ نیتراز مهم یکیرا  جانیه مینظاست که ت

2020; Yildiz, 2017)رشتیاسترس ضعف دارند، ب تیریو مد یتحمل ناکام ،یمنف یهاجانیکه در مهار ه ینوجوانان دهدی. مطالعات نشان م 

 یهاافتهی. (Mukherjee & Pandey, 2024; Pausch, 2023) شوندیمتوسل م یاز گوش یستفاده افراطاز جمله ا یجبران یبه رفتارها

 .سازدیرا هموار م یبه گوش ادیاعت ریمس ،یجانیفشار ه شیافزا قیناکارآمد از طر جانیه میکه تنظ کندیم دییتأ زیپژوهش حاضر ن

را  یماعاجت تیکه حما یپژوهش بود. برخلاف تصور سنت نیا یمحور یهاافتهیاز  یکی یبه گوش ادیبر اعت نیآنلا یاجتماع تیمعنادار حما اثر

 ادیر اعتد کنندهتیبافت خاص، نقش تقو نیدر ا نیآنلا یاجتماع تیپژوهش نشان داد که حما نیا جینتا کند،یم یتلق یهمواره عامل محافظت

ادن ترس از دست د شیافزا قیاز طر نیآنلا یاجتماع تیو ما همسو است که نشان دادند حما ویل یهاافتهیبا  جهینت نیا. کندیم فایا ناننوجوا

(FOMOو استفاده مشکل )کندیم دیرا تشد یرفتار یوابستگ ،یساز از گوش (Liu & Ma, 2020)و همکاران  ایلوسکایبرا یهاافتهی نی. همچن

منجر شود  یاجتماع یهابه شبکه ادیاختلال اعت یریگبه شکل تواندیدر کنار استرس روزمره م نیآنلا یاجتماع تیکه حما ادنشان د

(Brailovskaia et al., 2019)یدر تعامل با اجتناب تجرب نیآنلا یاجتماع تیمانشان داد که ح میطور مستقبه زی. پژوهش گائو و همکاران ن 

 .(Gao et al., 2025)است  ینوجوانان به گوش ادیاعت یاصل یاز سازوکارها یکی ارآمد،ناک جانیه میو تنظ
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نوجوانان  دهدینشان م جهینت نیبود. ا یدیکل یاافتهی یبه گوش ادیو اعت یاضطراب اجتماع نیدر رابطه ب نیآنلا یاجتماع تیحما یانجیم نقش

 یابستگو ند،یفرا نیو ا برندیپناه م یمجاز یدر فضا تیحما افتیو در تالیجیبه تعاملات د ،یدر تعاملات حضور یجبران ناتوان یمضطرب برا

دند پژوهش نان و همکاران همخوان است که نشان دا نیو همکاران و همچن ویل یهاافتهیسازوکار با  نی. اکندیم تیرا تقو یبه گوش هاآن

 Liu et al., 2024; Nan) شودیمنجر م یبه گوش ادیشدت اعت شیبه افزا یشناختروان یرهایاز متغ یارهیزنج قیاز طر یاضطراب اجتماع

et al., 2024)ادیعترا در ا یجانیو ه یاجتماع یرهایمتغ یاهمسو است که نقش واسطه زین یرانیمطالعات ا جیبا نتا افتهی نیا گر،ید ی. از سو 

 .(Akbari et al., 2021; Maleki, 2023; Sadri et al., 2021)اند کرده دیینوجوانان تأ یبه گوش

 ییکه توانا یدارد. نوجوانان میرمستقیاثر غ یبه گوش ادیبر اعت نیآنلا یاجتماع تیحما قیاز طر زین جانیه میپژوهش نشان داد تنظ گرید افتهی

ها را نآ یرفتار یاتکا، وابستگ نیو ا شوندیمتوسل م نیآنلا یاجتماع تیبه حما یکاهش تنش روان یدارند، برا هاجانیه تیریدر مد یکمتر

 تیکاهش حما قیناکارآمد از طر جانیه میفو و همکاران همخوان است که نشان داد تنظ یچندسطح یهابا مدل افتهی نی. اکندیم دیتشد

نشان  زیفنـگ و همکاران ن یهاافتهی نی. همچن(Fu et al., 2020) انجامدیم یبه گوش ادیبه اعت یافسردگ شیشده و افزاادراک یاجتماع

 Fang et)منجر شود  تالیجیساز دمشکل یرفتارها دیبه تشد تواندیم یجانیه یریپذبیآس طیدر شرا نیآنلا یاجتماع تیکه حما دهدیم

al., 2020). 

 میو ضعف تنظ ی: اضطراب اجتماعدهدیدر نوجوانان ارائه م یبه گوش ادیاعت یشناختاز چرخه روان یجامع ریتصو پژوهش نیا جیمجموع، نتا در

 تیاتکا در نها نیو ا شود؛یمتوسل م نیآنلا یاجتماع تیفشار به حما نیکاهش ا ینوجوان برا کنند؛یم جادیرا ا هیاول یجانیفشار ه جانیه

اجتناب  ی، الگو(Deci & Ryan, 2013) یگرنییخودتع یمدل با چارچوب نظر نی. اکندیم تیو تقو تیرا تثب یبه گوش یرفتار یتگوابس

 Gao et al., 2025; Gong & Liu, 2023; Sun)راستا است نوجوانان هم یرفتار ادیاعت ریاخ یهاو مدل (Bond et al., 2011) یتجرب

et al., 2023). 

 طیعدم کنترل کامل شرا ،یخودگزارش یبودن طرح پژوهش، اتکا به ابزارها یبه مقطع توانیپژوهش حاضر م یهاتیمحدود نیترمهم از

 یهاتفاوت نیاشاره کرد. همچن هاافتهی یریپذمیو محدود بودن دامنه تعم یمنطقه شهر کیتمرکز صرف بر نوجوانان  ها،یآزمودن یختشناروان

 صورت جامع کنترل نشدند.پژوهش به نیاثرگذار باشند، در ا رهایمتغ نیبر روابط ب توانندیکه م یو اقتصاد یوادگخان ،یفرهنگ

ان کنندگشرکت یاستفاده شود، دامنه سن یجهت روابط علّ یبررس یبرا یاو مداخله یطول یهااز طرح ندهیآ یهادر پژوهش شودیم شنهادیپ

صورت هو سلامت روان ب یتیشخص یهایژگیو رینظ یفرد یهابه مدل افزوده شوند و نقش تفاوت یو فرهنگ یخانوادگ یرهایمتغ ابد،یگسترش 

 گردد. یررسب یترقیدق

و  یکاهش اضطراب اجتماع جان،یه میتنظ یهامهارت تیتقو یدر مدارس برا یآموزش یهابرنامه یپژوهش ضرورت طراح نیا یهاافتهی

هوشمندانه  یو محدودساز یواقع یتیروابط حما جادیا نهیدر زم دیها باخانواده نی. همچنسازدیرا برجسته م یآموزش استفاده سالم از فناور

ته داش ژهیتوجه و نیآنلا یاجتماع تینوجوانان، به نقش حما یو متخصصان سلامت روان در مداخلات درمان نندیآموزش بب یاستفاده از گوش

 باشند.

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.
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 موازین اخلاقی

این پژوهش پس از اخذ مجوزهای لازم و تأیید کمیته اخلاق در  گردیده است.در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت 

 انجام شده است. IR.IAU.TNB.REC.1404.038 اخلاق کد تهران شمال باپژوهش دانشگاه آزاد اسلامی واحد 

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 تشکر و قدردانی

 کنندگان که در اجرای پژوهش حاضر کمک نمودند نهایت قدردانی و سپاس را دارند. پژوهشگران از تمامی شرکت

 هاشفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد.داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.

 چکیده گسترده

EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Smartphone addiction has emerged as one of the most critical behavioral health concerns among adolescents 

worldwide. The unprecedented growth of mobile technology has fundamentally transformed communication 

patterns, learning environments, and social interaction, while simultaneously creating new vulnerabilities 

related to excessive and maladaptive smartphone use. Meta-analytic evidence indicates that the prevalence of 

smartphone addiction is increasing globally, with adolescents representing the most susceptible age group 

(Olson et al., 2022). Empirical studies consistently associate problematic smartphone use with impaired 

academic performance, emotional dysregulation, sleep disturbances, anxiety, and depressive symptoms 

(Mukherjee & Pandey, 2024; Sapci et al., 2021). 

Recent research has increasingly conceptualized smartphone addiction not as a purely technological problem 

but as a multidimensional psychosocial phenomenon shaped by emotional, cognitive, and social processes 

(Gong & Liu, 2023; Sun et al., 2023). Among the most influential psychological determinants, social anxiety 

has been identified as a robust predictor of maladaptive smartphone use. Adolescents with elevated social 

anxiety tend to avoid face-to-face interactions, experience fear of negative evaluation, and seek emotionally 

safer forms of social engagement through digital environments (Ran et al., 2022; Wei et al., 2023). 

Longitudinal and chain-mediation studies further demonstrate that social anxiety not only predicts smartphone 

addiction but is also reciprocally reinforced by excessive smartphone use over time (Liu et al., 2024; Zhao et 

al., 2024). The educational disruptions caused by prolonged online learning have intensified these dynamics, 
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contributing to heightened social anxiety and subsequent problematic smartphone use among secondary school 

students (Tao et al., 2024). 

Emotion regulation constitutes another central mechanism in the development of smartphone addiction. 

Emotion regulation refers to the processes by which individuals monitor, evaluate, and modify emotional 

reactions in order to achieve adaptive functioning (Basharat, 2016). A growing body of evidence suggests that 

deficits in emotion regulation significantly increase vulnerability to addictive behaviors in adolescents, 

including problematic smartphone use (Arrivillaga et al., 2023; Fu et al., 2020; Yildiz, 2017). Adolescents 

who struggle to manage negative affect often engage in compensatory behaviors such as excessive smartphone 

use to alleviate distress and obtain short-term emotional relief (Mukherjee & Pandey, 2024; Pausch, 2023). 

In this psychological context, online social support has emerged as a powerful social mediator. Online social 

support refers to the perceived emotional, informational, and affiliative resources obtained through digital 

interactions (Zheng et al., 2021). Although social support has traditionally been viewed as protective, 

accumulating evidence indicates that online social support can paradoxically intensify smartphone 

dependency, particularly among emotionally vulnerable adolescents (Brailovskaia et al., 2019; Liu & Ma, 

2020). Recent integrative models reveal that online social support interacts with social anxiety, emotion 

regulation deficits, experiential avoidance, and maladaptive cognitive processes to accelerate smartphone 

addiction (Gao et al., 2025). 

Theoretical frameworks such as Self-Determination Theory propose that unmet needs for relatedness drive 

individuals toward alternative forms of connection, making adolescents with social anxiety particularly 

susceptible to digital overreliance (Deci & Ryan, 2013). Furthermore, experiential avoidance and low 

psychological flexibility intensify this process by promoting reliance on digital coping strategies (Bond et al., 

2011). Despite substantial empirical progress, limited research has simultaneously examined the structural 

relationships among social anxiety, emotion regulation, online social support, and smartphone addiction within 

a comprehensive explanatory model—particularly in adolescent populations. 

Methods and Materials 

This fundamental study employed a descriptive-correlational design based on structural equation modeling. 

The statistical population consisted of adolescents aged 12–18 years in District 11 of Tehran. A total of 247 

participants (boys and girls) were selected using random sampling. Data collection was conducted in schools 

following ethical approval and informed consent procedures. 

Participants completed four standardized self-report instruments: a smartphone addiction questionnaire, a 

cognitive emotion regulation questionnaire, a social anxiety scale, and an online social support scale. Data 

analysis was performed using SPSS-26 and LISREL-8. Preliminary analyses assessed normality, linearity, 

multicollinearity, and measurement validity. Structural equation modeling was used to test direct and indirect 

effects among the study variables. 

Findings 

Descriptive analyses indicated moderate to high levels of smartphone addiction, social anxiety, and online 

social support among participants, alongside substantial variability in emotion regulation capacities. 

Correlational analysis revealed significant positive associations between social anxiety and smartphone 

addiction, and between online social support and smartphone addiction, while emotion regulation 

demonstrated a significant negative association with smartphone addiction. 

Structural modeling demonstrated strong model fit indices. Social anxiety exerted a significant positive direct 

effect on smartphone addiction (β = 0.30). Emotion regulation had a significant negative direct effect on 

smartphone addiction (β = −0.50). Social anxiety significantly predicted online social support (β = 0.35), 

whereas emotion regulation significantly and negatively predicted online social support (β = −0.59). Online 

social support had a significant positive direct effect on smartphone addiction (β = 0.29). 
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Mediation analyses indicated significant indirect effects of social anxiety and emotion regulation on 

smartphone addiction through online social support. Adolescents with higher social anxiety and weaker 

emotion regulation were more likely to rely on online social support, which in turn intensified smartphone 

addiction. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study reveal a coherent psychological mechanism underlying adolescent smartphone 

addiction. Social anxiety increases adolescents’ emotional vulnerability and discourages face-to-face social 

engagement, pushing them toward digitally mediated interactions that appear emotionally safer. 

Simultaneously, deficits in emotion regulation impair adolescents’ ability to manage distress adaptively, 

increasing reliance on external regulatory strategies such as excessive smartphone use. 

Online social support occupies a central position within this mechanism. Rather than functioning purely as a 

protective resource, online social support operates as a reinforcing agent that deepens adolescents’ dependence 

on smartphones by supplying immediate emotional relief, validation, and belonging. This relief, however, is 

temporary and ultimately strengthens the addictive behavioral cycle. 

The results demonstrate that smartphone addiction is not merely a habit of overuse but an emotionally driven 

regulatory pattern rooted in social vulnerability and psychological coping deficits. Effective prevention and 

intervention must therefore move beyond technological restriction and address the underlying emotional and 

social processes. Programs that strengthen adolescents’ emotion regulation skills, reduce social anxiety, 

promote healthy offline relationships, and cultivate balanced digital engagement are essential. 

In conclusion, this study provides an integrated explanatory model of adolescent smartphone addiction, 

highlighting the critical roles of social anxiety, emotion regulation, and online social support. The findings 

contribute to a deeper understanding of behavioral addiction in adolescence and offer valuable guidance for 

educational, clinical, and family-based interventions aimed at promoting adolescent psychological well-being. 
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