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 چکود 
 ن،ینماد  ی یاختارها یو برر ی   یمجاز یاختلال اضیررا  در ضایا  نینماد ییبازنما  ل مرالع  با هدف تحل  نیا

 کردیحاضییر با رو  یف پژوهش ک کاربران انجام شیید.  یامقابل   یو راهبردها  یو اجتماع  یشییااختروان  رات تأث

کااد   یاکن  شیرکت  2۷با   اضت ی یاختارم  ن  یهامصیاحب  قیها از طرانجام شید. داد  تال جید  یدارشیاا ی یپد

و روش   Nvivoاضزار  ها با ا یتفاد  از نرمداد   ل . تحلاضتیادام    یب  اشیبا  نرر  دن و تا ر ی   یآورتهران جمع

 ، یبصیر  یهانشیان  قیاز طر  یمجاز یاضیررا  در ضایا  یینشیان داد ک  بازنما  جینتا  مایمنن انجام شید.  ل تحل

مثبت و  یشیااختروان  رات تأث هاییبازنما  نیو ا رد گیصینرت م  یحرکت  یصیداها و کدها ،یمتا  یهاا یتعار 

ماناد   یمختلف  یدارند. کاربران از راهبردها   یاضییررا  ثانن  دیاضییررا  و تشیید  ی ییازیاز جمل  عاد یماف

 نینمیاد ییبیازنمیا  .برنیدیمقیابلی  بهر  م  یمناجهی  بیا محتنا برا  تیی ریمراقبی  و مید یهیاشییین ک ا یییتفیاد  از اپل

هنشمادان    تیریکاربران دارد و مد  یها و رضتارهانگرش  یدهدر شکل  ینقش مهم  یمجاز  یاضررا  در ضاا

و  تال جیو  یناد د  یار یان   یهاکمک کاد. تن یع  آمنزش ی یلامت روان یب  ارتقا تناندیم  هاییبازنما  نیا

 حنز  ا ت. نیا یعمل یهااز جمل  ضرورت یتخصص  یاز محتنا تیحما

 ییلامت روان،   تال، جید یدارشییاا یی یپد  ،یمجاز یضاییا  ن،ینماد ییاختلال اضییررا ، بازنما  کلودوسژگ ن: 
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Abstract 

This study aimed to analyze the symbolic representation of anxiety disorder in virtual 

space by examining symbolic structures, psychological and social impacts, and users’ 

coping strategies. This qualitative research was conducted using a digital 

phenomenology approach. Data were collected through semi-structured interviews 

with 27 participants residing in Tehran until theoretical saturation was reached. Data 

analysis was performed using Nvivo software and thematic analysis. Results 

indicated that anxiety representation in virtual space occurs through visual signs, 

textual metaphors, sounds, and behavioral codes, producing both positive and 

negative psychological effects such as normalization of anxiety and secondary 

anxiety exacerbation. Users employ various coping strategies including meditation 

apps and managing exposure to anxiety-related content. Symbolic representation of 

anxiety in virtual space plays a critical role in shaping users’ attitudes and behaviors, 

and intelligent management of these representations can enhance mental health. The 

development of media literacy education and support for specialized content are 

practical necessities in this field. 
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 مقدمه 

  ی زندگ  تیفیو ک  یبر سلامت روان  یقیعم  راتیکه تأث  شودیدر جهان شناخته م  یاختلالات روان  نیترعیاز شا  یکیاختلال اضطراب به عنوان  

اKessler et al., 2005افراد دارد )  ی کیولوژیزیف  یهانامتناسب و واکنش  یها ترس  ازحد،شیب  یهمچون نگران  یی هایژگ یاختلال، با و  نی(. 

  یو فضا  تالیجی(. در عصر دAmerican Psychiatric Association, 2013)   کندیم  جادیروزمره فرد اختلال ا  یکه در زندگ  تهمراه اس

مرتبط با اضطراب به   اتیو تجرب  م یکه مفاه  یااند؛ به گونهشده  یقابل توجه  راتییدچار تغ  زیاختلال ن  نیا  یی و بازنما  انیب  ی هاوهیش  ،یمجاز

 . شودیبه مخاطبان انتقال داده م  یاچندرسانه یهااز زبان ستفادهو با ا نیشکل نماد

و    یروان  اتیتبادل اطلاعات و تجرب  یگسترده برا  یبستر  ن، یآنلا  یهاو انجمن   یی دئوی و  یهاپلتفرم ،یاجتماع  ی هااز جمله شبکه   ، یمجاز  یفضا

اNaslund, Aschbrenner, Marsch, & Bartels, 2016فراهم کرده است )  یاجتماع  و    هایمار یاز ب  یمختلف  یهاییفضا، بازنما  نی(. در 

 Luoکند )  فایکاربران ا  یهاها، رفتارها و تجربهنگرش  یریگدر شکل  ینقش مهم  تواندیکه م  شودیبه خصوص اضطراب ارائه م  یواناختلالات ر

et al., 2021ی و اجتماع   یشناختروان  یامدهایها و پ علاوه بر اثرات مثبت، چالش  یمجاز  ی اضطراب در فضا  نینماد  ییحال، بازنما   نی(. با ا  

 است. یاختلال ضرور  ن یا تیریو بهبود مد یارتقاء سلامت روان یبه دنبال دارد که درک آنها برا زین یمتعدد

و کاهش انگ    یروان  یهایماریب  یسازیموجب عاد   تواندیم   ، یمجاز  یدر فضا  ژه یبه و  ،یارسانه  ی هاییاند که بازنمانشان داده  نیشیپ   مطالعات

 زیآماغراق  ا ی یاشهینادرست، کل ی هاییبازنما  گر،ید ی(. از سوCorrigan, Morris, Michaels, Rafacz, & Rüsch, 2012شود )  ضیو تبع

کاربران  ن،ی(. همچنPirkis et al., 2006شود ) هیثانو  یروان یهابیآس یو حت  یرضروریغ   یهاینگران شیاضطراب، افزا د یباعث تشد تواندیم

امر ضرورت    نیکه ا  گذارندیم  ریخود تأث  تال یجید  یاب یتیهو  یندهایدر فرآ  ها،ییبازنما  نیا  دیو بازتول  دیمشارکت در تول  قیاز طر  یمجاز  یفضا

 . کندیرا برجسته م هاییبازنما  نیبه کار رفته در ا یساختارها و نمادها قیدق یبررس

به صورت پراکنده    یریتصو  ا ی  ی متن  یمحتواها  یانجام شده و عمدتاً به بررس  یمجاز  یاختلال اضطراب در فضا  یی درباره بازنما   ی کم  مطالعات 

پنهان و    ی هاهیدر کشف لا  یشتریب  یی افراد تمرکز دارند، توانا  ی اب یو معنا  ستهیکه بر تجربه ز  ی دارشناسیپد  ی هاحال، روش  ن یاند. با اپرداخته 

و    یروانشناخت  یهادر پژوهش  نینو  یکردیبه عنوان رو  تالیجید  یدارشناسی(. پدSmith & Osborn, 2008دارند )  هاییبازنما  نیا  نینماد

 (.Pink et al., 2016)  کند یفراهم م یمجاز یرا در فضا نینماد یهاییبازنما  یو چندوجه ترقیعم لیامکان تحل ،یاجتماع 

  کند یپژوهش تلاش م   نیاست. ا  تالیجی د  یدارشناسیاز منظر پد  یمجاز  یاختلال اضطراب در فضا  نینماد  ییبازنما  لیمطالعه تحل  نیا  هدف

 ی کند. بررس  نییو تب ییو معنادار شناسا قیعم  میو تعاملات کاربران را در قالب مفاه  ،یو صوت  یبصر  یها، کدهااستعاره  ن،ینماد  یتا ساختارها

  یجهت بهبود سلامت روان  ییکمک کرده و راهکارها  یمجاز  یاضطراب در فضا  تیریبه درک بهتر از نحوه تجربه، انتقال و مد تواندیم  عاداب  نیا

 ارائه دهد.  تالیجیدر بستر د

ها  محتوا و رسانه  دکنندگانیاست که توسط کاربران، تول  ی معان  یاز کدگذار  یشامل اشکال مختلف  ، یچندبعد  یندیبه عنوان فرآ  ن ینماد  یی بازنما

 اآنه  رییو تغ  دیهستند بلکه به بازتول  ستهی ز  یهاتیکننده واقعنه تنها منعکس  هاییبازنما  نی(. اHall, 1997)   شودیم  جاد یا  یمجاز  یدر فضا

  یهااستعاره  ، یبصر  ی شامل نمادها  توانندیم   ها ییبازنما  نیاختلال اضطراب، ا  نهی(. در زمBerger & Luckmann, 1966)   پردازندیم  زین

 . کنندیاختلال کمک م نیاز ا  ی و فرهنگ یذهن ریتصو یریگبه شکل  یباشند که همگ  یرفتار یکدها  گریصداها، حرکات و د ،یمتن

  یاجتماع   ی ها و رفتارهانگرش  ریینمادها در تغ  نیدرک ا  تیبر اهم  یاختلالات روان  یی و بازنما  یارسانه  ینمادشناس  نهیمرتبط در زم  مطالعات 

  فا یا یجمع ی هاییدر شکل دادن به بازنما  ی دیشده توسط کاربران نقش کل  دیتول یمحتوا ، یمجاز ی (. در فضاGamson, 1995دارند ) د یتأک

افراد نه تنها مصرف  یبه طور  کند؛یم بلکه تولکه  اJenkins, 2006نمادها هستند )  نی ا  دکنندهیکننده  تعاملات و    یبررس  تیامر اهم  نی(. 

 . کندیرا دوچندان م ها ییبازنما نی کاربران در مواجهه با ا یراهبردها
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  انیب  قیتجربه شود. کاربران از طر  تریو تعامل   تریعلن  ی به شکل  تواند یاست که در آن اضطراب م  یبستر  یمجاز  ی فضا  قات،یاساس تحق  بر

  نی(. با اNaslund et al., 2016)  پردازندیاضطراب م  تیریو مد  ییمحتوا، به بازنما  دیو تول  ی تیحما  یهاشرکت در گروه  ،یشخص  اتیتجرب

  ی هایو نگران   هیاضطراب ثانو  شیبه افزا  تواندیگزارش شده است که م  تالیجیدر بستر د  زین  زیآمو اغراق   یافراط  یهاییبازنما  یرات منفیوجود، تاث

 (.Blease, 2015مرتبط منجر شود )

  ن یا(.  Rice et al., 2016فراهم آورده است )  ی روان  یو خودمراقبت  ی آگاه  شیآموزش، افزا  یبرا  ی نینو  یهافرصت  یمجاز  یفضا گر،ید  یسو  از

 ت یو حما  یبه خدمات روانشناخت  یدر بهبود دسترس  ی اند و نقش مهمشده  ریپذامکان  ی تعامل  یهاو رسانه  نی نو  یهایها با کمک فناورفرصت

 (.Naslund et al., 2016) کنند یم  فایا یاجتماع 

  ییبازنما  ی در مورد چگونگ  ی اساس  یهابه پرسش  یی به دنبال پاسخگو  تال،یجید   یدارشناسی پد  کردیمطالعه حاضر با استفاده از رو  ت، ینها  در

  ن یکاربران در مواجهه با ا  یامقابله  یو راهبردها  ها،ییبازنما  نیا  یو اجتماع   یشناختروان   راتیتأث  ،یمجاز  یاختلال اضطراب در فضا  نینماد

روانشناسان و    استگذاران،یبه س  ،یمجاز  یدر حوزه سلامت روان و فضا  یضمن توسعه دانش نظر  تواندیپژوهش م  نیا  جیاست. نتا  تواهامح

 کمک کند.  یروان یها بیو کاهش آس یتیحما یمحتوا  یدر طراح یمجاز یفعالان فضا

 شناسیروش

 تال یجی د  یدارشناسیو روش پژوهش پد  ی فیک  کردیاز رو  یمجاز  یاختلال اضطراب در فضا  ن ینماد  ییبازنما  لیپژوهش با هدف تحل  نیدر ا

داشتند و در شهر تهران    یمجاز  یاختلال اضطراب در فضا  یهاییمواجهه با بازنما  ایبود که تجربه    یاستفاده شد. جامعه پژوهش شامل افراد

 ی طور حداکثربه  ها دگاهیورود و خروج انتخاب شدند تا تنوع تجارب و د  یارها ی مع  تیصورت هدفمند و با رعا به  کنندگانکتساکن بودند. شر

 در مطالعه مشارکت داشتند.  یبه اشباع نظر دنینفر تا رس ۲۷لحاظ گردد. در مجموع، تعداد 

شده و شامل    یمصاحبه طراح  یراهنما  کی صورت گرفت. هر مصاحبه بر اساس    افتهیساختارمهین  یهامصاحبه   قیها صرفاً از طرداده  یآورجمع 

 نستاگرام، یا  ری)نظ  یمجاز  یمختلف فضا  یهااختلال اضطراب در پلتفرم   یهاییافراد از مواجهه با بازنما  ستهیباز در خصوص تجارب ز  ییهاپرسش

 4۵ نیکنندگان انجام شد. هر مصاحبه بآگاهانه از مشارکت تیو با کسب رضا یمجاز ای یها به صورت حضورتر، تلگرام و ...( بود. مصاحبهییتو

 شد.  یسازادهیکنندگان ضبط و سپس به طور کامل پ ها با اجازه شرکتمصاحبه یو تمام دیبه طول انجام قهیدق ۷۵تا 

از روداده  لیتحل  جهت شامل خوانش مکرر متون   لیتحل  ندیاستفاده شد. فرا  ۱۲نسخه    Nvivoافزار  بر نرم   یمضمون مبتن  لیتحل  کردیها، 

  ش یافزا  یبرا  ن،یبود. همچن  هاافتهی  یو اعتبارسنج  یو فرع   یاصل  نیمضام  یبنددسته  م،یها، استخراج مفاهداده  هیاول  یها، کدگذارمصاحبه 

بهره گرفته    انیهمتا   ینیو بازب  گرانلیتحل  یساز(، مثلثMember Checkاعضا )   ینیبازب  رینظ  ییهاک یاعتماد پژوهش از تکن  تیابلاعتبار و ق 

موجود به طور کامل تکرار شدند.    یمنجر نشد و الگوها  ینینو  نیها و مضامبه داده  دیجد  یهاحاصل شد که مصاحبه  یزمان  یشد. اشباع نظر

 . دی گرد  تیکنندگان رعاشرکت  یآگاهانه و امکان خروج آزادانه از مطالعه برا تیاطلاعات، رضا ی پژوهش شامل محرمانگ یاصول اخلاق هیکل

 هایافته

 اضطراب نینماد  ی. ساختارها۱

  یهاچهره  ریتصاو  ره،یت  یهارنگ  قیاست که عمدتاً از طر  یمجاز  یاضطراب در فضا  ییاز ابعاد برجسته بازنما  یکیاضطراب    یبصر  یشناسنشانه

 ی شکسته و خطوط لرزان در طراح  یمانند قفل شدن، اشکال هندس  یی. استفاده از نمادهاشودیگذاشته م  ش یمبهم به نما  یهاهینگران و سا

د  یبصر  یمحتواها شدت  فضا  شودیم  ده ی به  برا  ی خال  یی و  مبهم  آشفتگ  یسردرگم  ش ینما  یو  ا  یذهن  یو  از    یکی .  کندیم  جادیافراد 
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تار  ری کرد: »تصاو   انی کنندگان بشرکت فرار   یبرا  یراه   چیشده و ه  کیذهنم تار  یتو  زیهمه چ  کنم یکه حس م   ی مثل وقت  اند، کیمعمولاً 

 . کندیفرد متصل م یعمق احساسات اضطراب هنوع نمادها مخاطب را ب نی.« استین

  شوندیظاهر م   ک«یاتاق تار  کیافکارم« و »مغز من مثل    ری مانند »دست و دل لرزان«، »اس  یدر قالب عبارات  زین  یو گفتار  یمتن  یهااستعاره

  یهاکننده به نقل از متناز افراد شرکت  یکی.  شودیمرتبط را شامل م  یها تلخ و هشتگ  ی های مثل ترس و استرس، شوخ  یی هاکه تکرار واژه

 .«خونمینفس بکشم’، انگار درد خودم رو م  تونم ینم گهی اند ‘دکه نوشته   خوانمیم ی : »وقتگفت یمجاز

تند و پرتنش، حس اضطراب را    یقینفس زدن و موستپش قلب، نفس  یصدا   رینظ  یی ها با استفاده از افکت  یی قایو موس  یصوت  ی هاییبازنما

  اشدهی ناد   شهیکه نم  کنهیبهم منتقل م  یجور ترس واقع  هی  اد،یم  ویدیو  یتپش قلب تو  یصدا  ی از مخاطبان گفت: »وقت  یکی.  بخشندیشدت م

 گرفت.«

مکرر هستند که اضطراب را به   یهاو توقف  یاز جمله لرزش صدا، تکان خوردن دست و پا، نگاه اجتناب  زین  وهایدیدر و   یو حرکت  یرفتار  یکدها

انگار    زنه،یش دست مبه چهره  یه ای  دهیدستش رو تکون م  زنه،یکه حرف م  یکس  شهیهم وهایدی. »تو ودهندینشان م  یکیزیو ف  یشکل عمل

 آروم بمونه.«  تونهینم

بازتاب  ی اجتماع -یفرهنگ   ینمادها ب  یاجتماع   ی دهنده فشارهااضطراب  امتحان، کنکور، مهاجرت و  نقش خانواده، فشار    یکاریمثل  هستند. 

قفس با عنوان    هیعکس    نهیبیم   یکننده اظهار داشت: »آدم وقتشرکت  کی.  خوردیبه چشم م  ادیز  زین  ریزنج  ا ی قفس    نینماد   ریو تصاو  یاقتصاد

 .«آد یچشمش م یجلو ی زندگ یهاتیهمه فشارها و محدود تن،اضطراب گذاش

طنز درباره علائم اضطراب و   ی وهایدی که و  یی شده است، جا  دهید  ی و همدل  نیتسک  یبرا  یبه عنوان راه  زی اضطراب در قالب طنز ن  یی بازنما

  ن یا  م،یتا کمتر احساس فشار کن  میبه خودمون بخند  دی با  یاز افراد گفت: »گاه  یک ی.  شوندیضداضطراب دست به دست م  یبا داروها  یشوخ

 .«کننیم مکطنز ک ی وهایدیو

  ی و فضا  دهدیم  شیمشارکت کاربران را افزا  ،یمشارکت  یهاو هشتگ  نیآنلا  یهاآزمون  ها،یاضطراب مانند نظرسنج  یتعامل  یمحتواها  دیتول

 .«یستیتنها ن ی کنیحس م  کنن،یو همه توش شرکت م ذارهیکه ازمون اضطراب م ذارنیپست م هی  ی . »وقتدهدیرا شکل م یهمدل

 یو اجتماع  یشناختروان راتی. تأث۲

اضطراب منجر شده است. افراد   یاجتماع  رشیو پذ یسازیاست که به عاد ها ییمثبت بازنما   یامدهایاز پ  یکینگرش نسبت به اضطراب  رییتغ

  کردمیکننده اشاره کرد: »قبلاً فکر م شرکت  کی.  ابد ی یم  شیافزا  یو همدل  رندیپذیم  یاز تجربه انسان  یاضطراب را به عنوان بخش  جیبه تدر

 .«شنیباهاش روبرو م یهمه به نحو فهممیضعفه، اما حالا م هیاضطراب 

اضطراب و کاهش ترس از قضاوت است و از   انیشجاعت در ب  شیطرف افزا  کیاز    شود؛یم  دهی به طور دوگانه د  ییخودافشا  فیتضع  ای  تیتقو

هم گفتن، جسورتر   هیبق  نمیبیم  یاضطرابم رو بگم، اما وقت  ترسمیوجود دارد. »من م  یریپذب یاز برچسب خوردن و آس  ی نگران  گریطرف د

 .« شمیم

همدل    یهادر گروه  تیمحتوا و عضو  دیاضطراب، تول  ژه یو  ی هالیبا ساخت پروفا   یمجاز  یبر اضطراب در فضا  یمبتن  تالیجید  تیهو  یریگشکل

 .«رونهیب یایاز دن تریدارم که واقع یتیهو هی یمجاز  یتو فضا کنمیاظهار داشت: »حس م ی. فردردیگیصورت م

از گسترش اضطراب    ی اما نگران  ابد، یکاربران گسترش    انیدر م  یاضطراب باعث شده رفتارها و زبان مشترک اضطراب  تیو سرا  یالگوبردار  اثر

 .«شهیاضطراب تو جامعه پخش م نیا ییجورا هی ذارن،یهمه با هم اضطرابشون رو به اشتراک م ی وجود دارد. »وقت زین یجمع

نکنند و   ییافراد احساس تنها  کندیاست که کمک م  اتیو تبادل تجرب  یتیحما  یهاگروه  جادیشامل ا  یهمدل  یهاو شبکه   یاجتماع   تیحما

 راه تنها هستم.« نیتو ا کنم یکمتر احساس م شم، یم  تیحما نیگروه آنلا  هیتو   یرسان را بهتر بشناسند. »وقتمنابع کمک
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بازنما   یناش   ی روان  یهاب یآس تشد  یافراط  یهاییاز  ثانو  د یشامل  فکر  ه،یاضطراب  نگران  ینشخوار  سرا  یو  اطراف  تیاز  از   یکیاست.    انیبه 

 ام.«شده یاانگار گرفتار چرخه  شم، یمضطرب م شتریب خونم،یدرباره اضطراب م یمجاز  یتو فضا  ادیز یوقت ی شوندگان گفت: »گاهمصاحبه 

 . راهبردها و تعاملات کاربران3

  یی هابه عنوان روش  ن، یو مشاوره آنلا  یمراقبه، دنبال کردن صفحات روانشناس  یهاشنیکیمانند استفاده از اپل  تالیجید  یامقابله  یراهبردها

اپل  یمجاز  یکاهش فشار اضطراب در فضا  یبرا استفاده    شهیم  ادینصب کردم و هر وقت اضطرابم ز  شنیتیمد  شنیکیشناخته شدند. »من 

 .« کنمیم

و انتخاب منابع مطمئن  یمجاز یکاهش زمان حضور در فضا ن،یآفراضطراب شامل مسدودکردن صفحات اضطراب  یمواجهه با محتوا تیریمد

 کردم.«  صدایها رو باون کنن، یآدم رو مضطرب م یصفحات هستن که ه یسر هیاز کاربران گفت: » یکیاست. 

مقابله بود. »هر    یکاربران برا  گری راهکار د  ،یکیالکترون  ی هاو کتاب  یآموزش  ینارهایوب  ن، یرسان مانند روانشناس آنلامنابع کمک  یوجوجست 

 .« گردمیم  یروانشناس یهادنبال پادکست  مه،یاوضاع وخ کنم یوقت حس م

 یکه حس تعلق و همبستگ  شودیانجام م  یو پرسش و پاسخ گروه  یتیحما  یگذارها، کامنتشرکت در چالش  قیاز طر  یو مشارکت گروه   تعامل

 دارم.« بانیجمع پشت هیو  ستمیتنها ن کنمیحس م  کنم،یشرکت م نیآنلا شی پو هیتو   ی. »وقتکندیم تیرا تقو

پرسشگر هستند   یارسانه  یریو سوگ  هاشهیمشاهده شد که در آن کاربران درباره صحت اطلاعات، کل  زیاضطراب ن  یی با بازنما   یانتقاد  مواجهه

آگاهانه رفتار   دیو با  شهیشده پخش ماغراق   ایاطلاعات اشتباه    نمیبیها موقت  ی. »بعضدهند یم  یاحتمال  ی رسانبیدرباره آس  یی و هشدارها

 .«میکن

 گیرینتیجه بحث و 

  یو اجتماع   یشناختروان  راتیتأث  ن،ینماد  یساختارها  یو بررس  یمجاز  یاختلال اضطراب در فضا  نینماد  ییبازنما   لیمطالعه حاضر با هدف تحل

ها و  نشانه  قیو از طر  یبه صورت چندبعد  یمجاز  یاضطراب در فضا  یینشان دادند که بازنما  ها افتهی کاربران انجام شد.    یامقابله  یو راهبردها

علاوه بر    هاییبازنما  نیکه ا  ردیگیصورت م  یو حرکت  یصوت  یهاییبازنما  ،یمتن  یهااستعاره  ،یبصر  یشناسهمچون نشانه   یمختلف  یدهاک

  نه یدر زم  یبا مطالعات قبل   جینتا  نی. اپردازندیمرتبط با اضطراب م  یو اجتماع   یفرهنگ   یمعناها  دیافراد، به ساخت و بازتول  ستهیبازتاب تجربه ز

  دیتأک  ی و جمع  یها و تجارب فردبه نگرش  ی دهنمادها در شکل  یمطابقت دارد که بر نقش چندوجه  یروان  یها ییو بازنما  یارسانه  ی ادشناسنم

 (. Hall, 1997; Berger & Luckmann, 1966اند ) کرده

  ر یتصاو  ره،یت یهابود. استفاده از رنگ  ییزادر انتقال احساس اضطراب و اضطراب  یو صوت یبصر ینمادها تی اهم ها،افتهی یدیاز نکات کل یکی

امر در مطالعات مشابه    نیکه ا  شودیمخاطبان م  یبرا  ریو فراگ  قیعم  یاتجربه   جادیتپش قلب، باعث ا  رینظ  یصوت  ی هانگران و افکت یهاچهره 

»دست و دل لرزان«    ای   ک«ی»مغز مثل اتاق تار  رینظ  یو گفتار  یمتن  یهاعلاوه، استعاره(. بهNaslund et al., 2016شده است )  ده ید  زین

و    یدارشناسیپد   میبا مفاه  دهی پد  نیاست که ا  گرانی ارتباط با د  لیخود و تسه  یدرون  یهابه تجربه  ی معناده  یدهنده تلاش کاربران برانشان

 (.Smith & Osborn, 2008دارد ) یهمخوان یدر روانشناس یعارزبان است

بودند که    نیا  انگریب  ها افتهیپژوهش بود.    نیمهم ا  یمحورها  گریاز د  یمجاز  یاضطراب در فضا  یهاییبازنما  یو اجتماع   یشناختروان   راتیتأث

و    یموارد باعث کاهش انگ اجتماع   یو در برخ  کنندیآن کمک م  یسازینسبت به اضطراب و عاد  ینگرش عموم  رییبه تغ  هاییبازنما  نیا

به    توانندیم  یارسانه  یهاییکردند بازنما  دی( است که تأک۲0۱۲و همکاران )  Corrigan  یهاافتهیمشابه    جی نتا  نی. اشوندیم  یلهمد  شیافزا

تبع انگ و  ب  ضیکاهش  از سو  ی روان  یهایماری در مورد  افزا  یاضطراب، نشخوار فکر  دیدرباره تشد  یی هاینگران  گر،ید  یکمک کنند.   شیو 

 دارد.  ی( همخوان۲006و همکاران )  Pirkis( و  ۲0۱۵)  Blease  یهامطرح شد که با گزارش   زین  یافراط  یهاییاز بازنما  ی ناش یروان  یهاب یآس
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  یتیحما  یهادر گروه  تیعضو  ها،لیساخت پروفا  ق یبر اضطراب بود که کاربران از طر  یمبتن  تالیجید  تیهو  یریگاز ابعاد قابل توجه، شکل   یکی

بازتول  یی محتوا، به بازنما  دیو تول اپردازندیم  یمجاز  یاختلال در فضا  نیا  دیو  ( درباره  ۲006)  Jenkins  ی هاهیراستا با نظرهم  ندیفرآ  نی. 

دهنده نقش  نشان  ،یمجاز  یکاربران فضا  نیاضطراب در ب تیاثر سرا ن،یاست. همچن تالیجید  تیمعنا و ساخت هو دیمشارکت کاربران در تول

 کرده است. جادیا یاضطراب جمع شیدرباره افزا زیرا ن ییهایاست که نگران یاضطراب یهادر گسترش زبان مشترک و نشانه یمجاز یفضا

مراقبه، مسدود    یهاشن یکیقابل توجه بود. استفاده از اپل  زین  یمجاز  یاضطراب در فضا  یهاییمواجهه با بازنما  یو تعاملات کاربران برا  راهکارها

دهنده  بودند که نشان  یامقابله  یاز جمله راهبردها  یتیحما  یهارسان و مشارکت در گروهمنابع کمک   یجستجو  ن،یآفرکردن صفحات اضطراب 

 ی ( همخوان۲0۱6و همکاران )  Rice( و  ۲0۱6و همکاران )  Naslund  قاتیبا تحق  هاافتهی  ن یهستند. ا  تالیجیفعال در بستر د  یخودمراقبت

 شود.  لیتبد ی اجتماع  تیو حما یسلامت روان یارتقا یبرا یبه بستر تواند یم یمجاز یدارد که نشان دادند فضا

آنان نسبت به صحت اطلاعات   یاریو هوش یآگاه  انگری نما ،یمجاز یاضطراب در فضا یهاییکاربران با بازنما  یبرخ یمواجهه انتقاد ت،ینها در

  Gamsonو مطابق با مطالعات    کند یم  انی نما  ش یاز پ   ش یرا ب  تالیجیو سواد د  یاآموزش رسانه   تیموضوع اهم  ن یاست. ا  یارسانه  یهاشهیو کل

 دارند.  د یتأک ییبازنما  یندهای( است که بر نقش فعال مخاطبان در فرآ۱99۷) Hall( و ۱99۵)

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیحاضر، هانجام مطالعه  در

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.

 فهرست منابع 
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