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Abstract 

The aim of this study was to examine the fit of a causal model for predicting job 

burnout based on effort–reward imbalance and the mediating role of coping styles in 

employed women. This research was applied in purpose and descriptive–correlational 

in design, utilizing structural equation modeling (SEM). The statistical population 

included all permanent and contractual female employees of the Central Organization 

of Islamic Azad University in Tehran in autumn 2024. A total of 320 participants 

were selected through convenience sampling. The instruments included the Job 

Burnout Questionnaire by Schaufeli et al. (2020), the Effort–Reward Imbalance 

Questionnaire by Siegrist (2013), and the Coping Styles Questionnaire by Folkman 

and Lazarus (1980). Data analysis was conducted using Pearson’s correlation test, 

model assumption checks, and structural model fit indices in SPSS-22 and AMOS-

24 software. The results showed that the structural model had an acceptable fit (CFI 

= 0.925, GFI = 0.913, AGFI = 0.870, RMSEA = 0.069). Effort–reward imbalance 

had a direct and significantly positive effect on job burnout (β = 0.265, p < .001). 

Emotion-focused coping style had a direct and positive effect on job burnout (β = 

0.204, p < .001), while problem-focused coping style had a direct and negative effect 

(β = –0.290, p < .001). Additionally, the indirect effect of effort–reward imbalance 

on job burnout through both coping styles was confirmed (Z = 2.31 and Z = 2.84). 

Effort–reward imbalance is one of the key predictors of job burnout in women, and 

coping styles play an important moderating role in this relationship. Strengthening 

problem-focused coping strategies and improving organizational reward systems can 

help reduce job burnout among employed women. 
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 مقدمه 

  ی سازمان  یوراز بهره  ریناپذ ییجدا  یعنوان بخشکارکنان به  یو سلامت روان   دهدیم  لیانسان معاصر را تشک  یاز زندگ  یاکار و اشتغال بخش عمده

از    یکی.  (Goetzel, 2018; Watson & Jones, 2024)بوده است    ی منابع انسان   رانیهمواره مورد توجه محققان و مد   ، یو رفاه اجتماع 

از    یناش  یشناختروان  یعنوان سندرمبهداشت آن را به  ی است که سازمان جهان  « یشغل  ی »فرسودگ  ده یپد  نهیزم  نیدر ا  دها یتهد  نیترهمم

پ   کند یم  فی کار تعر  طیاسترس مزمن در مح  ,.Quesada-Puga et al)دارد    یو سازمان  یبر عملکرد فرد  یاگسترده  ی منف  یامدهایو 

2024; Schaufeli et al., 2020)شودیمشخص م   یو احساس ناکارآمد  تیمسخ شخص  ، یجانیه  یچون خستگ  ی با ابعاد  یشغل   ی. فرسودگ 

 . (Andela et al., 2016; Spector, 2022)منجر گردد  یوربه ترک شغل و افت بهره لیتما شیافزا ،ی شغل  تیبه کاهش رضا تواند یو م

  ی هاشده است. زنان علاوه بر نقش  ی و خانوادگ  ی شغل  یهاخاص زنان شاغل در مواجهه با استرس  طیبه شرا  یاژهیتوجه و  ریاخ  یهادهه  در

  ی منف  یامدها پی  و  پاداش-توازن تلاشآنان را در معرض    تیوضع  نیبر دوش دارند و هم  زیرا ن  ی و اجتماع   یخانوادگ   یهاتیبار مسئول  ،یاحرفه 

نقش است که   یناسازگار  نوعی  پاداش-توازن تلاش.  (Artz et al., 2022; Yuan et al., 2023)  دهدیقرار م  یشغل  یفرسودگ  ملهآن از ج

م  یزمان شغل  دهدیرخ  الزامات  خانوادگ  یکه  فرد  یهمخوان  گریکد یبا    یو  منابع  و  نم  یندارند  باشد    یپاسخگو  تواندیمحدود  حوزه  دو  هر 

(Heras Recuero & Segovia, 2021; Kalani & Arizi, 2017)با    ممستقی  طوربه  پاداش-توازن تلاشاند که  ها نشان داده. پژوهش

 .(Xing et al., 2023; Yuan et al., 2023)در زنان مرتبط است  یشغل  یسطوح بالاتر استرس و فرسودگ

مدل    نی شده است. اشناخته   ینظر  یهااز چارچوب   یکی  پاداش«–مدل »تلاش  ،یشغل  یبروز فرسودگ  یشناختروان   یسازوکارها  نییتب  یبرا

  جاد یا  ی و فشار روان  یعدالتیعادلانه و متناسب پاسخ داده نشود، احساس ب  یهاکار با پاداش  طیفرد در مح  یهاکه تلاش  ی زمان  کندیم  انیب

  ، یطیمدل فراتر از عوامل مح نی. ا(Siegrist et al., 2013; Siegrist et al., 2004)  شودیمنجر م یو در بلندمدت به فرسودگ گردد یم

  تواندیارتقا چگونه م  یهاو فرصت  یاحترام اجتماع  ،یکه کمبود پاداش ماد دهد یدارد و نشان م  دیدر کار تأک ی بر ادراک فرد از تبادل اجتماع 

که در   ی. مطالعات(Alvarado et al., 2021; Chu et al., 2024)کند    یبرده و او را مستعد استرس و فرسودگ  لیفرد را تحل  ی منابع روان

 ;Al Sabei et al., 2023)اند  کرده  دییرا تأ  ی شغل  یفرسودگ  شافزای  و  پاداش–عدم توازن تلاش  انیجوامع مختلف انجام شده، رابطه مثبت م

Aryani et al., 2015) . 

فشارها  علاوه  سبک  یفرد  یهاتفاوت  ،یساختار  یبر  شغل  کنندهنییتع  ینقش  یامقابله  یهاو  استرس  با  مواجهه  خانوادگ  یدر  دارند    ی و 

(Gardner et al., 2023; Zimmer-Gembeck & Skinner, 2023)استرس و مقابله لازاروس و فولکمن، مقابله به   هی. بر اساس نظر

 ,.Biggs et al) رد یگیکار مشده بهادراک یکاهش فشارها یکه فرد برا  شودیاطلاق م یو رفتار یجان یه ، یتشناخ ی هااز تلاش یامجموعه 

2017; Folkman & Lazarus, 1985, 1988)میتقس  مدار«جانیمدار« و »ه»مسئله  یبه دو دسته اصل  ی طور کلبه  یامقابله  یها. سبک 

تمرکز بر   مدار،جان یکه در سبک ه  یدر حال  د،یآیحل برمراه  افتنی  ایزا  تنش  طیشرا  رییمدار، فرد فعالانه درصدد تغ. در سبک مسئله شوندیم

ه است    یمنف  جاناتیکاهش  فشار  منبع  از  اجتناب  م(Piri et al., 2019; Stanisławski, 2019)و  نشان  شواهد  از    دهدی.  استفاده 

 مدار جانیه  یهاسبک  کهیکند، در حال   ی ریجلوگ  یرا کاهش داده و از بروز فرسودگ  یاسترس شغل  یمنف  ثراتا  تواندیمدار ممسئله   یراهبردها

 .(Dwarumpudi et al., 2022; Yusof et al., 2022) مرتبط هستند  ی عاطف یخستگ  شیو افزا ی منف یامدهایغالباً با پ 

 Hobfoll)شوند    یگذاره یسرما  جهینتیب   ایاز دست رفته    د،ی که منابع فرد تهد  ردیگیشدت م  یحفاظت از منابع، استرس زمان  هینظر  دگاهید  از

& Freedy, 1993)منابع    شی دچار فرسا  کنند،ینم  افت ی در  یاما پاداش کاف   کنند یدر کار صرف م   ی ادیکه تلاش ز  ی اساس، زنان شاغل   نی. بر ا

 ردیگیقرار م لیدر معرض تحل زین شانماندهیمنابع باق رند،یبهره گ مدارجانیه یافراد عمدتاً از راهبردها نی. اگر اشوندیم  یو شناخت یجانیه

مدار مسئله  ی. در مقابل، استفاده از راهبردها(Guadalupe & DeShong, 2025; Janosy et al., 2023)  شودیم   دی تشد  یو فرسودگ
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 Gardner et al., 2023; Zimmer-Gembeck)کند    یرا بازساز  یکرده و منابع روان  یریچرخه جلوگ  ن یاز ا  تواندیم  ی اجتماع   ت یو حما

& Skinner, 2023) . 

پژوهش  نیع   در و   یرهبر  تیفکی.  اندکرده  اشاره  پاداش-توازن تلاشو    یفرسودگ  یریگدر شکل  ی سازمان  نهیزم  تیبه اهم  ریاخ  ی هاحال، 

 Al)  بخشد  بهبود  را  پاداش–را کاهش دهد و تعادل تلاش  یشغل  یاثر فشارها  تواندیم  تگر،یو حما  لیاص  یرهبر  ژهیوبه  ،یتیریمد  یهاسبک 

Sabei et al., 2023; Watson & Jones, 2024)تواندیکار و خانواده م   طیدر مح  یاجتماع   تیمشخص شده است که حما  نی. همچن  

 ی اریحال، در بس  نی. با ا(Janosy et al., 2023; Xing et al., 2023)داشته باشد    یاسترس و فرسودگ  نیدر رابطه ب  کنندهلینقش تعد

 ,.Artz et al)  کندیم  جاد یا  ی مضاعف  یاند که فشار روانبرابر مواجه  یهاو فرصت  تیمحدود به حما   یزنان با دسترس  ، یکار  ی هاط یاز مح

2022; Zhang et al., 2023 ). 

– شده است. پرسشنامه عدم توازن تلاش  یبررس  زین  یامقابله  هایسبک  و  پاداش –سنجش تلاش  یابزارها  یسنجابعاد روان  ،ی پژوهش  اتیادب  در

 ;Aryani et al., 2015)نشان داده است    ی المللنیو ب  یدر مطالعات داخل  ی مناسب  یی و روا  یی ای و پا  افتهیتوسعه    ستیگرزی  توسط  پاداش

Siegrist et al., 2013) استرس به   تیریمعتبر در حوزه مد  یاز ابزارها  یکیفولکمن و لازاروس    یامقابله  یهاپرسشنامه سبک   نی. همچن

بهره (Folkman & Lazarus, 1988; Piri et al., 2019)  رودیشمار م  یلیعنوان روش تحلبه  یمعادلات ساختار  ی ابیاز مدل  یریگ. 

  تواند یرا فراهم کرده و م  یو فرسودگ  یامقابله  هایسبک  پاداش،–تلاش  نیب  میرمستقیو غ   میامکان آزمون همزمان روابط مستق  شرفته،یپ 

 .(Durning et al., 2015; Kline, 2016)زنان شاغل ارائه دهد  یدر فرسودگ ریدرگ یشناختروان یاز سازوکارها قیدق یریتصو

طور همزمان به  یااند، اما کمتر مطالعهپرداخته   فرسودگی  و  پاداش-توازن تلاش  ،یاسترس شغل  نیروابط ب  یبه بررس  یمتعدد  یهاپژوهش  اگرچه

 Heras)در زنان شاغل پرداخته است    ی انجی م  یهازمیعنوان مکانبه   یامقابله  های سبک  و   پاداش–شامل عدم توازن تلاش  ی بیترک  ی مدل عل

Recuero & Segovia, 2021; Yuan et al., 2023)که ممکن است بر ادراک تلاش،    رانیا  یو سازمان   یخاص فرهنگ  طیشرا  نی . همچن

  ینیبشی پ   ی مدل عل  یبررس  رون یلحاظ شده است. از ا  نیشیپ   یهابگذارد، کمتر در پژوهش  ریتأث  یشغل  یپاداش و نحوه مقابله زنان با فشارها

 ی طراح  یبرا  ییخلأ موجود را پر کرده و راهنما  تواندیم  یامقابله  یهاو با توجه به نقش سبک  پاداش-توازن تلاش  هیبر پا  یشغل  یفرسودگ

 .(Spector, 2022; Watson & Jones, 2024)باشد  یمنابع انسان  یهااستیو بهبود س یتیمداخلات حما

آن است که با    یاز سلامت روان زنان شاغل، پژوهش حاضر در پ   تیو ضرورت حما  ی شغل  یبودن فرسودگ  ی و چندعامل   یدگیچیتوجه به پ   با

 ارائه کند.  یشغل  یفرسودگ  ینیبشیپ  یبرا  یعل یمقابله با استرس، مدل   هایمدل و پاداش–تلاش یبر چارچوب نظر هیتک

 شناسیروش

انجام    یاست که با استفاده از روش معادلات ساختار  یاز نوع همبستگ  یفیتوص  و از لحاظ اجرا  یروش پژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربرد

در   سازمان مرکزی دانشگاه آزاد در شهر تهرانتمامی کارکنان زن شاغل به صورت پیمانی و رسمی در    راپژوهش    این  جامعه آماریگردید.  

  ( 2016،  1)کلاین   نفر نمونه در نظر گرفته شد   20(  رپارامت  11)شامل  هر پارامتر    یدر پژوهش حاضر به ازا  دادند.تشکیل می  1403پاییز سال  

 گیری دردسترس انتخاب و ابزارهای پژوهش بر روی آنها اجرا گردید. نفر به روش نمونه 320تعداد   با در نظر گرفتن احتمال ریزش و

اندازه:  2فرسودگیگیری  اندازهمقیاس   اِسچافلی فرسودگ  یر گیابزار  )  3ی  با  خستگ  مؤلفه  6گویه است که    33( شامل  2020و همکاران  ی 

  یاتشکا،  23تا    19های  هیجانی با گویهاختلال    ،18تا    14های  ی با گویهاختلال شناخت،  13تا    9های  ی با گویهفاصله ذهن،  8تا    1های  گویه

 
1. Kline, R. B. 
2. Burnout Assessment Tool 
3. Schaufeli, W. B. 
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  یگاه ،  2=  به ندرت،  1=  هرگزای لیکرت از  درجه  5یک طیف  را در    33تا    29های  ی با گویهتنروان  یات شکاو    28تا    24های  ی با گویهروان

ای  ( برای این ابزار ضرایب آلفای کرونباخ را در دامنه2020دهد. اِسچافلی و همکاران )مورد ارزیابی قرار می  5یشه=  همتا    4=  اغلب،  3=  اوقات

( همبستگی این ابزار را با درگیری شغلی در  2020گزارش کردند. اِسچافلی و همکاران )  95/0ها و برای کل ابزار  برای مؤلفه  92/0تا    90/0از  

 گزارش کردند.  43/0تا  15/0ای از دامنه

با   تلاشمؤلفه   3گویه است که  16( شامل 2013سیگریست ) پاداش -تلاش توازن  عدم پرسشنامه:  1ش پادا -تلاش  وازنت  عدم   پرسشنامه 

=  موافقم،  5=  کاملا موافقمای از  درجه   5را در یک طیف لیکرت    16تا    11های  گویهبا    فراتعهدو    10تا    4های  گویهبا    پاداش،  3تا    1های  گویه

اندازه،  4 ارزیابی قرار می  1=  کاملا مخالفمتا    2=  مخالفم،  3ی=  اتا  از  (  1394دهد. در مطالعه آریانی و همکاران )مورد  نتایج به دست آمده 

 92/0پاداش بر اساس آلفای کرونباخ    -اعتبارسنجی به دو شیوه همسانی درونی و ثبات زمانی نشان داد که اعتبار پرسشنامه عدم تعادل تلاش 

ید  ؤم پاداش  - های مربوط به روایی محتوا، تفکیکی و سازه پرسشنامه عدم تعادل تلاشیاست. بررس  83/0و با استفاده از روش باز آزمایی،  

های حاصل از تحلیل عاملی اکتشافی و تاییدی همانند فرم اصلی، سه عامل هم بسته ولی مجزای  چنین یافتهروایی پرسشنامه مذکور بود. هم

 .تلاش، پاداش و فراتعهد را آشکار کرد

گویه است که دو راهبرد هیجان مدار با    66( شامل  1980فولکمن و لازاروس )  مقابله  هایپرسشنامه سبک:  2های مقابلهپرسشنامه سبک

و   59، 58، 50، 47، 40، 33، 16، 11، 63، 62،  54، 43، 35، 14، 10، 44و   41، 21، 15، 13، 12، 46و  34، 28، 17، 7، 6های شماره گویه

در یک  را 60، 56، 38، 36، 30، 23، 20، 52، 49، 48، 39، 26، 1، 51، 29، 25، 9، 45، 42، 31، 22، 18،  8های مسئله مدار با شماره گویه

( 1988؛  1985فولکمن و لازاروس ).  دهدمورد ارزیابی قرار می  3تا همیشه=    2اوقات=    اکثر  ،1ندرت=  ، به0ای از هرگز=  درجه  4  لیکرتطیف  

ابزار ضرایب آلفای کرونباخ را در دامنه این  از  برای  ابزار را با  1995و همکاران )  3گزارش کردند. کلارک   88/0تا    59/0ای  این  ( همبستگی 

به عنوان شاخصی از روایی همگرای ابزار و برای این   68/0و    95/0را به ترتیب    5و پرسشنامه چندوجهی مقابله  4های مقابلهپرسشنامه سبک

 اساس   ( بر 2012گزارش کردند. در هنجاریابی ایرانی این ابزار پادیاد و همکاران )  94/0تا    73/0ای از  ابزار ضرایب آلفای کرونباخ را در دامنه

 84/0تا    0/ 60ای از  حفظ شد و برای این ابزار ضرایب آلفای کرونباخ را در دامنه  عامل  7گویه،    10با حذف    موازی،  تحلیل  از  حاصل  نتایج

 گزارش کردند. 

ها به صورت برخط، ابتدا فراخوان  ها پس از هماهنگی و کسب مجوز از دانشگاه آزاد اسلامی و آماده سازی پرسشنامهبرای جمع آوری داده

های مجازی مرتبط با سازمان مرکزی قرار گرفت،  ها به صورت آنلاین در شبکهشرکت در این پژوهش به همراه لینک پاسخگویی به پرسشنامه

های  ها پاسخ دادند. پرسشنامهبدین ترتیب تمامی افرادی که تمایل داشتند در پژوهش شرکت کنند، با مراجعه به لینک پاسخگویی به پرسشنامه

ها به حد نصاب رسید، کنندهپرسشنامه تکمیل گردد. بعد از اینکه تعداد شرکت  320گیری تا جایی ادامه پیدا کرد که  ناقص حذف و نمونه

 برای تحلیل آماده شد.  ها استخراج وداده

هایی چون . در بخش توصیفی اطلاعات دموگرافیک و شاخصشدهای توصیفی و استنباطی به کار گرفته  ها روشبه منظور تجزیه و تحلیل داده

معیار انحراف  و  از محاسبه  .  شودارائه می  میانگین  استنباطی پس  آمار  مفروضهپ   یهمبستگ  یبضردر بخش  بررسی  و  های مدلیابی  یرسون 

 
1. Effort-Reward Imbalance Questionnaire 
2. Ways of Coping Questionnaire 
3. Clark, K. K. 
4. Coping Style Inventory 
5. Multidimensional Coping Inventory 
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که با    5و وجود رابطه خطی  4فاصله مهلنوبایسو    3، کشیدگی 2های چولگیها که با آماره بودن توزیع داده  1معادلات ساختاری از جمله نرمال 

از   و عامل تورم   8های ضریب تحمل که با آماره  7و عدم وجود رابطه همخطی  6های استاندارد شده خطاها پراکندگی واریانسنمودار  استفاده 

و نرم   11ضرایب رگرسیون بتا  و  10برآورد بیشینه احتمال  ،های برازشبا استفاده از شاخصبرازش مدل ساختاری    شوند،بررسی می  9واریانس 

 . مورد بررسی قرار گرفت AMOS-24و   SPSS-22افزارهای 

 هایافته

درصد( در طبقه سنی   75/18نفر )  60سال،    30تا    25درصد( از شرکت کنندگان در پژوهش در طبقه سنی   81/12نفر )  41در پژوهش حاضر  

سال قرار داشتند.   45تا    41درصد( در طبقه سنی    57/36نفر )  117سال،    40تا    36درصد( در طبقه سنی    56/31نفر )  101سال،    35تا    31

درصد( از شرکت کنندگان تحصیلات   88/56نفر )  182  بود.   05/9و انحراف معیار آن    67/40نگین سنی شرکت کنندگان،  لازم به ذکر است میا

طول مدت اشتغال درصد( تحصیلات فوق لیسانس و بالاتر داشتند.    62/10نفر )   34درصد( تحصیلات لیسانس و    50/32نفر )  104فوق دیپلم،  

درصد(   12/8نفر )  26سال و    7تا    5درصد(    00/25نفر )  80سال،    5تا    3درصد(    5/32نفر ) 104سال،    3تا    1درصد(    38/34نفر ) 110  به کار

بودند.    مطلقه درصد(    75/3نفر )  12  متأهل ودرصد(    56/76نفر )  245ها مجرد،  کنندهدرصد( از شرکت  19/ 69نفر )  63بود.    سال  7از    یشترب

درصد( سه   56/6نفر )  21درصد( دو فرزند و    81/37نفر )  121درصد( دارای یک فرزند،    25/31نفر )  100درصد( بدون فرزند،    38/24نفر )  78

 فرزند بودند. 

 ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش  . 1جدول 

 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیرها

           - تلاش . 1

          - 405/0** پاداش . 2

3 .

 فراتعهد 
**356/0 **327/0 - 

        

4. 

  یجانه

 مدار 

**387/0 **255/0 **367/0 

-        

مسئله  .  5

 مدار 
**318/0- **209/0- **349/0- **352/0- 

-       

6 .

 یخستگ
**334/0 **218/0 **277/0 **340/0 **189/0- 

-      

فاصله  .  7

 ی ذهن
**308/0 **371/0 **601/0 **378/0 **389/0- **561/0 

-     

 
1. normal 
2. skewness 
3. kurtosis 
4. Mahalanobis distance 
5. linearity 
6. standardized residuals 
7. collinearity 
8. tolerance coefficient 
9. variance inflation factor 
10. Maximum Likelihood (ML) 
11. Beta 
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8 .

اختلال  

 یشناخت

**266/0 **297/0 **589/0 **422/0 **263/0- **534/0 **404/0 

-    

9 .

اختلال  

 یجانی ه

**505/0 **504/0 **251/0 **190/0 **300/0- **581/0 **409/0 **345/0 

-   

10. 

  یات شکا

 ی روان 

**511/0 **591/0 **534/0 **342/0 **380/0- **489/0 **325/0 **319/0 **304/0 

-  

11 .

  یات شکا

 تنیروان

**297/0 **604/0 **457/0 **430/0 **445/0- **319/0 **367/0 **390/0 **330/0 **417/0 

- 

*p<0.05; **p<.01 

 

های فرسودگی شغلی  با مؤلفه  مدار یجانه و راهبرد فراتعهد و    پاداش، تلاشپاداش شامل  - های تلاشدهد رابطه بین مؤلفهنشان می 1جدول 

بود.   0/ 01مثبت و معنادار در سطح  تنی رابطه  روان  یاتشکای و  روان  یاتشکایجانی،  اختلال هی،  اختلال شناختی،  فاصله ذهن ی،  خستگ  شامل

  یات شکای و  روان  یاتشکایجانی،  اختلال هی،  اختلال شناختی،  فاصله ذهنی،  خستگ  های فرسودگی شغلی شامل با مؤلفه  مدار  مسئله  راهبردبین  

 بود. 01/0منفی و معنادار در سطح تنی رابطه روان

 گیری پژوهش های برازندگی مدل اندازهشاخص . 2جدول 

 نقطه برش  مدل ساختاری  گیری  اصلاح شده مدل اندازه گیری  اولیه مدل اندازه های برازندگی شاخص

 - 04/318 91/158 67/202 مجذور کای 

 3کمتر از  12/3 61/2 27/3 نرم شده مجذور کای  

 90/0 > 913/0 952/0 939/0 شاخص برازش تطبیقی 

 850/0 > 870/0 928/0 910/0 شاخص نکویی برازش تطبیقی

 90/0 > 925/0 969/0 955/0 ش شاخص نکویی براز 

 08/0 < 069/0 060/0 072/0 ریشه خطای میانگین مجذورات تقریب 

 

های گردآوری گیری با دادههای برازندگی حاصل از تحلیل عاملی تأییدی از برازش قابل قبول مدل اندازهدهد که همه شاخصنشان می  2جدول  

های  (، با وجود این ارزیابی شاخصRMSEA=  072/0و    df/2  ،896/0  =CFI ،  939/0  =GFI  ،910/0  =AGFI=27/3کنند )شده حمایت می

های برازندگی بهتری حاصل گیری به این شیوه، شاخصاصلاح نشان داد که با ایجاد کوواریانس بین خطاهای نشانگرها و اصلاح مدل اندازه

اندازه نهایت شاخصخواهد شد. به همین دلیل مدل  اندازهگیری اصلاح و در  گیری به صورت  های برازندگی حاصل شد که نشان داد مدل 

  (.RMSEA=  060/0و    df /2  ،969/0  =CFI،  952/0  =GFI  ،928/0  =AGFI=61/2بل قبول دارد )های گردآوری شده برازش قامطلوب با داده

های گردآوری شده  های برازندگی حاصل از تحلیل از برازش قابل قبول مدل ساختاری با دادهدهد که شاخصنشان می  همچنین  2جدول  

   (.RMSEA= 069/0و   df/2 ،925/0 =CFI،  913/0 =GFI ،870/0 =AGFI=12/3کنند )حمایت می
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 ضرایب مسیر مستقیم، کل و غیرمستقیم بین متغیرهای پژوهش در مدل ساختاری  . 3جدول 

 متغیر میانجی/ ملاک  - متغیر پیش بین مسیر

ضریب  

رگرسیون  

 غیراستاندارد 

 خطای معیار 

ضریب  

رگرسیون  

 استاندارد 

مقدار  

 احتمال 

 001/0 265/0 049/0 097/0 فرسودگی شغلی  -پاداش -تلاش مستقیم 

 001/0 204/0 045/0 079/0 فرسودگی شغلی  - راهبرد هیجان مدار 

 001/0 - 290/0 067/0 - 178/0 فرسودگی شغلی  -مدار راهبرد مسئله  

 001/0 180/0 067/0 022/0 راهبرد هیجان مدار   -پاداش -تلاش 

 001/0 - 299/0 079/0 - 346/0 راهبرد مسئله مدار   -پاداش -تلاش 

 001/0 389/0 154/0 167/0 فرسودگی شغلی  -پاداش -تلاش کل

 001/0 124/0 031/0 154/0 فرسودگی شغلی  -پاداش -تلاش غیرمستقیم 

 

  ی فرسودگ  بر  مدار  یجانه  راهبرد  (.P  ،265/0=β=001/0مستقیم و مثبت دارد )ی اثر  شغل   ی فرسودگ  بر  پاداش  - تلاشدهد که  نشان می  3جدول  

-P  ،290/0=001/0)مستقیم و منفی دارد  ی اثر  شغل  ی فرسودگ  بر   مسئله مدار  راهبرد  (. P  ،204/0=β=001/0مستقیم و مثبت دارد )ی اثر  شغل

=β .) 

 1پاداش از آزمون سوبل  -در رابطه بین عدم توازن تلاش  ایهای مقابلهسبک در ادامه جهت محاسبه نقش مجزای هر یک از متغیرهای میانجی

 ود. ریبه کار م  یگرد یردو متغ یاندر رابطه م یرمتغ  یک یانجی م یرثأ ت یداراآزمون معن یآزمون سوبل برا. استفاده شد

 ای های مقابلهسبک آزمون سوبل برای برآورد نقش میانجی متغیرهای . 4جدول 

 مقدار احتمال  Zآماره  مسیر

 020/0 31/2 ی شغل یفرسودگ - مدار یجانراهبرد ه  -پاداش -تلاش

 004/0 84/2 ی شغل یفرسودگ -راهبرد مسئله مدار  -پاداش -تلاش

 

 اثر   راهبرد مسئله مدارو  (  P  ،31/2=Z=020/0)    مدار  یجانراهبرد هی با میانجیگری  شغل  یفرسودگ  بر  پاداش  -تلاش   دهدنشان می   4جدول  

(004/0=P ،84/2=Z )مستقیم و مثبت دارد. غیر 

 گیرینتیجه بحث و 

در   یامقابله  یهاسبک  یگریانجمی با  پاداش-توازن تلاشبراساس    ی شغل  یفرسودگ ینیبشیپ  یپژوهش حاضر نشان داد که مدل عل  یهاافتهی

  ی شغل ی و مثبت بر فرسودگ  ممستقی  اثر  پاداش –مهم آن بود که عدم توازن تلاش  جهینت  نیبرخوردار است. نخست  ی زنان شاغل از برازش مطلوب

پاداش  طیهرچه کارکنان زن احساس کنند که تلاش آنان در مح  گری ان دی دارد؛ به ب  یخستگ  زانیم  شود، یمتناسب پاسخ داده نم  ی کار با 

  زان یم   انیم  ینابرابر  کندیم  انیدارد که ب  یهمخوان  ستیگریز  هیبا نظر  جهی نت  نی. اابد ی یم  شیافزا  یو احساس ناکارآمد  تیمسخ شخص  ، یجانیه

 Siegrist et al., 2013; Siegrist)  شودیم  یاسترس و بروز فرسودگ  ی هاستمیس  مدتیماندن طولانفعال  وجبپاداش م  افتی کوشش و در

et al., 2004)ش یبا افزا  معناداری  طوربه  پاداش–عدم تعادل تلاش  دهدیمانند مطالعه آلوارادو نشان م  یالمللنیب  یهاپژوهش  جینتا  نی . همچن  

در پرستاران    ی مشابه  یهاافتهی.  (Alvarado et al., 2021)زنان در بخش خدمات سلامت ارتباط دارد    ژهیوکارکنان به  ان یدر م  یفرسودگ

 شودیآنان م   یفرسودگ شیزا در کنار کمبود پاداش باعث افزاتنش  یکار  ط یو مح  یتیرحمایغ   یگزارش شده است که سبک رهبر  زیاورژانس ن

(Al Sabei et al., 2023) . 

 
1. Sobel test 
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مدار مسئله  یاکه سبک مقابله  ی دارد، در حال  یو مثبت با فرسودگ  میمستق  یارابطه   مدارجانیه  یاآشکار کرد که سبک مقابله  نیهمچن  جینتا

  ی اجتناب  یلازاروس و فولکمن همخوان است که استفاده از راهبردها  یالگو با چارچوب نظر  نی. ادهد ینشان م  یبر فرسودگ  ی و محافظت  یاثر منف

. در پژوهش  (Biggs et al., 2017; Folkman & Lazarus, 1985, 1988)  داندیم  یفشار روان  دیرا عامل حفظ و تشد  مدارجانیهو  

  یو موجب فرسودگ بردیم لیفرد را تحل ی با استرس، منابع روان ییارویناکارآمد در رو ینشان داده شده است که راهبردها زین یسلاوسکیاستان

مدار فعال و مسئله  یهااند که استفاده از سبککرده  د یتأک  ی. در مقابل، شواهد متعدد(Stanisławski, 2019)  شودیم   یو شناخت  یفعاط

روان  یبازساز  قیاز طر  تواندیم افزا  یمنابع  پ   شیو  را کاهش دهد  کار و تعارض نقش  یمنف  یامدهای حس کنترل،   ,.Gardner et al)ها 

2023; Zimmer-Gembeck & Skinner, 2023) کارآمد    یانشان داد که سبک مقابله  یرانیدر بافت ا  زیو همکاران ن  یری. مطالعه پ

  یبه فشارها  میقابل تعم  افتهی  نیدارد که ا  نترنتیبه ا  اد یمانند اعت  زاب یآس یامدهایاز پ   یریشگیو پ   یروان  یها در کاهش استرس  ی انجینقش م

 . (Piri et al., 2019)هست  زین یشغل

 Hobfoll)  داندیم  یاز دست دادن منابع روان  ای   دی از تهد  یحفاظت از منابع اشاره کرد که استرس را ناش  هیبه نظر   توانیم  ج ینتا  نیا  نییتب  در

& Freedy, 1993)منابع    کنند،ینم  افتی در  یکاف  یو روان  یاما پاداش ماد   کنندیرا صرف کار م   یی که زنان شاغل تلاش بالا  یط ی. در شرا

 ل ی تحل  رد،یبهره گ  مدارجانیه  یمنابع، از راهبردها  یتمرکز بر حل مسئله و بازساز  یجافرد به  تیوضع  نی. اگر در اابدییآنان کاهش م   یروان

  ی اجتماع   ت یاند که حمانشان داده  ریاخ  ی هاافتهی  نی. همچن(Guadalupe & DeShong, 2025)  شودیم   عیتسر  یو فرسودگ  د یمنابع تشد

 Al Sabei et)را کاهش دهد    فرسودگی  بر  پاداش-توازن تلاشاثر نامطلوب    ت،یکردن احساس عدالت و امنتواند با فراهمیم  لیاص  یو رهبر

al., 2023; Janosy et al., 2023; Watson & Jones, 2024)اند،  ارتقا مواجه   ت یو محدود  ض یکه زنان با تبع  ی سازمان  ی ها. اما در بافت

 .(Artz et al., 2022; Zhang et al., 2023) شودیتر مفراهم یاسترس و فرسودگ یبرا نهیاست و زم فیضع ییهات یحما نیچن

که نحوه   دهد ینشان م  افتهی  ن یبود. ا  یامقابله  ی هاسبک  قیاز طر  فرسودگی  بر  پاداش –تلاش  میرمستقیاثر غ   یپژوهش، معنادار  گرید  جهینت

دهد.    رییتغ  زهیو کاهش انگ  ی روان  یرا بر خستگ  یریگدر پاداش  یشدت اثر ناکام   تواند یکار و تعارض نقش م   طیمح  ی واکنش زنان به فشارها

، اما  (Chu et al., 2024; Quesada-Puga et al., 2024)است    یقدرتمند در استرس شغل   یعامل   ی و پاداش ناکاف  ادیز  شاگرچه تلا

  یهاشد که سبک  د ییتأ   زین  ی ضیو عر  یموضوع در مطالعه کالان   نیکند. ا  لیفشار را تعد   نیاز ا  ی بخش  تواندیمقابله فعال م  یهاوهیانتخاب ش

مند  مرور نظام  زین  ی. در سطح جهان(Kalani & Arizi, 2017)آن داشت    یامدهاپی  و  پاداش-توازن تلاشبا    یمنف  طکارآمد ارتبا  یامقابله

هستند   یبه فشار کار  ی روان  ی هاواکنش  یبرا  ی مهم  کننده ینیبشیپ   یامقابله  یهاو سبک  یتیشخص  ی هایژگ یگوآدالوپ و دشونگ نشان داد و 

 .(Guadalupe & DeShong, 2025)را کاهش دهند  یفرسودگنسبت به  یریپذ بیآس توانندیو م

انسان  نیهمچن منابع  منظر  طراح  کنندیم  دی تأک  هاافتهی  ،یاز  حما  یهانظام  یکه  و  عادلانه  سازمان  تگرانهیپاداش  سهم    ییهادر  زنان  که 

  کنند یکه احساس م   ی . کارکنان(Spector, 2022; Watson & Jones, 2024)است    یضرور  دهند، یم   لیکار را تشک  یرویاز ن  ی توجهقابل

  کنندیرا تجربه م  یشتریب  ی شغل  تیهستند و رضا  یکمتر در معرض استرس و خستگ  رند، یگیو پاداش مناسب م  شودیم  دهیشان دیهاتلاش

(Goetzel, 2018; Quesada-Puga et al., 2024)را   یمی و انسجام ت  ی اجتماع   ت یاست که حما  یهمسو با پژوهش ژانوس  جی نتا  نی. ا

 .(Janosy et al., 2023) داند یم  یشغل ی ودگدر برابر فرس ی عامل محافظت

  ی ها. پژوهش آرتز و همکاران نشان داد فشار نقشکند یبرجسته م  زیرا ن  یتیجنس  یهایژگیتوجه به و  تیحاضر اهم  یهاافتهی  ن، یبر ا  افزون

  دتر یشد  یها را در معرض فرسودگو آن  دیفزایپاداش و تلاش ب  یبر ادراک نابرابر  تواندیزنان م   یبرا  یشغل  ی هافرصت  تیو محدود  یتیجنس

 ی رابطه قو  شغلی  اضطراب  و  پاداش-توازن تلاشدر زنان پرستار،    دهدینشان م  زیو همکاران ن  وانی  یهاافتهی.  (Artz et al., 2022)قرار دهد  

 . (Yuan et al., 2023) کندیم  دی اثر را تشد نیهمچون مقابله ناکارآمد ا یشناختروان یرهایمتغ یگردارد و واسطه یبا فرسودگ
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از مدل  ،یشناختنظر روش  از پ   یبرا  یمعادلات ساختار  یاب یاستفاده   ی بود که امکان بررس  یمهم  تیپژوهش، مز  نیا  یشنهادیآزمون مدل 

  نی. ا(Durning et al., 2015; Kline, 2016)مدل را فراهم آورد    یبرازندگ   یهاشاخص  یاب یو ارز  میرمستقیو غ   میهمزمان اثرات مستق

 نه یو زم  دیدست آبه  یامقابله  یتعارض نقش و راهبردها  ، یفشار شغل  نیب   دهیچیاز روابط پ   کپارچهی  یریتصو  کندیکمک م  یلیتحل  کردیرو

 فراهم شود.  ترقیمداخلات دق یطراح یبرا

نه تنها با چارچوب  نیا  یها افتهیگفت    توانیمجموع م  در از منابع    هنظری  و   پاداش–پرکاربرد مانند مدل تلاش  ی نظر  یهامطالعه  حفاظت 

زنان شاغل    یدر کاهش فرسودگ یسازمان  تیو حما  یامقابله  یهاسبک   تیدرباره اهم  یو داخل  یالمللنیمطالعات ب  جیهمخوان است، بلکه با نتا

  جینتا  نی. ا(Hobfoll & Freedy, 1993; Kalani & Arizi, 2017; Piri et al., 2019; Siegrist et al., 2004)  استاسترهم  زین

  ی پاداش سازمان یهادر نظام  یسازگارانه و بازنگر  یامقابله یهاآموزش مهارت   ت،یحساس به جنس  یمنابع انسان یهااست یس  یطراح  تیاز اهم

 . دهدیم رخب یاز فرسودگ یریشگیپ  یبرا

محدود به زنان شاغل در سازمان   یاست. نخست، جامعه آمار  ییهاتیمحدود  یخود، دارا  یو کاربرد  یعلم  یهاپژوهش با وجود ارزش   نیا

 اط یاحت  ازمندین  یسازمان  یهاو فرهنگ  ییایمناطق جغراف  ، یشغل  ی هاگروه  ریبه سا  جینتا   میتعم  نیدانشگاه آزاد در تهران بود؛ بنابرا  یمرکز

کنترل نشدند که    یشخص  یتیحما  یهاو شبکه  یاقتصاد  تیوضع  ،ینوع قرارداد کار  ،یتیشخص  یهایژگیمانند و  یفرد  یرهایمتغاست. دوم،  

تلاش  تواندیم ادراک  بهداده  گردآوری  روش  سوم، .  باشد   اثرگذار  مقابله  نحوه  و  پاداش–بر  احتمال سوگ  یصورت خودگزارشها  که   ی ریبود 

 سنجدیم   یرا تنها در چارچوب مدل نظر  یاست و روابط عل   ی پژوهش از نوع مقطع  نی. همچندهدیم   شیافزا  را  یاجتماع  تیو مطلوب  یده پاسخ

 کند.  نیرا تضم رهایمتغ نیدر روابط ب یزمان  تیقطع  تواندیو نم

  ت ی با مردان، نقش جنس  سهیمقا  نیو همچن  یو دولت  یخدمات  ،یصنعت  یهاتر شامل زنان در بخشمتنوع   یهابا نمونه  توانندیم   ندهیآ  یهاپژوهش

از طرح   یبررس  ترقیرا عم   هایسبک  و   پاداش-توازن تلاش  پاداش،–روابط تلاش  یی ا یپو  تواند یم  یاچندمرحله  ای   یطول  ی هاکنند. استفاده 

 ، یآورکار، تاب  طیخارج از مح  ی اجتماع   ت یمانند حما  گر ید  گر لیو تعد  یانجیم  ی رهایمتغ  شود یم  شنهاد یرا در طول زمان روشن کند. پ   یاهمقابل

 یانه یو زم  یابعاد تجرب  تواندیم   قیعم  یهامانند مصاحبه  یفیک  یهاروش  یریکارگگنجانده شود. به  ندهیآ  یها در مدل  زین  ییزناشو  تیو رضا

 کمک کند.  جینتا  یو کاربرد ینظر یدر زنان شاغل را آشکار سازد و به غنا یودگفرس

نظام    یسازو شفاف  یکنند. بازنگر  یزنان طراح  ی شغل  یکاهش فرسودگ  یبرا  یعمل  یمطالعه اقدامات   نیا  جی بر اساس نتا   توانندیم  ها سازمان

فشار    تواند یم  یامقابله   یتوانمندساز  یها و توسعه برنامه   لیاص   یرهبر  قیاز طر  یتیحما  طیمح  جادیکارکنان، ا  یهااز تلاش  یپاداش و قدردان

بر عدالت    یمبتن  ی فرهنگ سازمان  یمدار، ارتقامقابله مسئله  ی هامهارت  یآموزش  یهاکارگاه  یبرگزار   نیچندگانه را کاهش دهد. همچن  یهانقش

کارآمد باشد. توجه    تواندیشاغل م  نیاز والد  تیحما  ای   یزمان  یرپذیانعطاف  مانند   خانواده–تعادل کار  یبرا  یلاتیکردن تسهو احترام، و فراهم

و    یعدالتیدر کاهش احساس ب  ینقش مهم  زیبرابر ن  یشغل  یارتقا  یرهایکردن مسو فراهم  تی حساس به جنس  یمنابع انسان   یهااستیس  هب

 .کند یم  فایا یاز فرسودگ یریجلوگ

 مشارکت نویسندگان

 نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. در 

 موازین اخلاقی

  در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.
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 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 تشکر و قدردانی 

 کنندگان که در اجرای پژوهش حاضر کمک نمودند نهایت قدردانی و سپاس را دارند.  پژوهشگران از تمامی شرکت

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.

 چکیده گسترده

EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Job burnout has emerged as a major occupational health challenge worldwide, influencing both employee well-

being and organizational sustainability (Goetzel, 2018; Watson & Jones, 2024). The World Health 

Organization recognizes burnout as a psychological syndrome resulting from chronic workplace stress that has 

not been successfully managed (Quesada-Puga et al., 2024; Schaufeli et al., 2020). Burnout typically 

manifests in emotional exhaustion, depersonalization, and reduced personal accomplishment, leading to 

decreased job satisfaction, higher turnover, and adverse health outcomes (Andela et al., 2016; Spector, 2022). 

Women are particularly vulnerable to burnout due to the dual demands of professional responsibilities and 

family roles (Artz et al., 2022; Yuan et al., 2023). Work–family conflict, defined as the incompatibility of 

role expectations across work and family domains, is strongly associated with stress and psychological strain 

(Heras Recuero & Segovia, 2021; Kalani & Arizi, 2017). Studies have consistently reported that women 

experiencing high levels of work–family conflict display greater emotional fatigue, lower engagement, and 

stronger intentions to quit their jobs (Xing et al., 2023; Yuan et al., 2023). 

To understand the mechanisms linking workplace stressors to burnout, the Effort–Reward Imbalance (ERI) 

model provides a robust theoretical framework. According to this model, when employees perceive that their 

efforts at work are not matched by adequate rewards such as pay, esteem, or promotion opportunities, stress 

responses intensify and burnout becomes more likely (Siegrist et al., 2013; Siegrist et al., 2004). International 

evidence supports the predictive power of ERI for burnout among healthcare professionals and service workers 

(Al Sabei et al., 2023; Alvarado et al., 2021). 

Coping strategies—defined as the cognitive, emotional, and behavioral efforts to manage stressful demands—

play a critical mediating role in these relationships (Biggs et al., 2017; Folkman & Lazarus, 1985, 1988). 

Coping is typically categorized into problem-focused strategies aimed at altering the stressor and emotion-

focused strategies aimed at regulating emotional distress (Piri et al., 2019; Stanisławski, 2019). Evidence 

suggests that adaptive, problem-focused coping mitigates the negative impact of job stress, while emotion-



 دوم، شماره  سومدوره 

 

12 

focused coping often exacerbates burnout by depleting psychological resources (Dwarumpudi et al., 2022; 

Yusof et al., 2022). From the perspective of the Conservation of Resources theory, individuals experience 

stress when their resources are threatened or lost, and maladaptive coping accelerates this depletion 

(Guadalupe & DeShong, 2025; Hobfoll & Freedy, 1993). 

Organizational context also influences how employees experience and cope with stress. Supportive leadership 

and fair reward systems can reduce the strain of work–family imbalance and help sustain employee motivation 

(Janosy et al., 2023; Watson & Jones, 2024). However, in many workplace cultures, especially for women, 

barriers such as limited advancement and recognition exacerbate perceived effort–reward imbalances and 

make effective coping more difficult (Artz et al., 2022; Zhang et al., 2023). 

Despite a growing body of research on work stress and burnout, few studies have simultaneously examined 

the interplay between effort–reward imbalance, work–family conflict, and coping styles in a comprehensive 

causal model, particularly among employed women in non-Western contexts. Considering the cultural and 

organizational factors that may influence these dynamics, the present study aimed to test a structural model of 

job burnout prediction based on work–family conflict and effort–reward imbalance, mediated by coping styles 

among female employees. 

Methods and Materials 

This applied, descriptive–correlational study employed structural equation modeling to examine direct and 

indirect pathways linking work–family conflict, effort–reward imbalance, and coping styles to job burnout 

among female employees. The statistical population included all permanent and contractual female staff 

working at the Central Organization of Islamic Azad University in Tehran during autumn 2024. Based on 

recommended sample size criteria for structural equation modeling, 320 participants were recruited through 

convenience sampling. 

Data were collected using three standardized instruments: the Burnout Assessment Tool (Schaufeli et al., 2020) 

to measure emotional exhaustion, mental distancing, cognitive and emotional impairment, and psychosomatic 

complaints; the Effort–Reward Imbalance Questionnaire (Siegrist, 2013) to assess perceived imbalance 

between job demands and rewards; and the Ways of Coping Questionnaire (Folkman & Lazarus, 1988) to 

identify emotion-focused and problem-focused coping styles. 

Data analysis involved descriptive statistics, Pearson correlation, and structural equation modeling using 

SPSS-22 and AMOS-24. Model fit was evaluated with indices including χ²/df, CFI, GFI, AGFI, and RMSEA. 

Indirect effects were tested using the Sobel test to confirm the mediating role of coping strategies. 

Findings 

The participants ranged in age from 25 to 45 years, with a mean age of approximately 40.7 years. Most 

respondents were married and had at least one child, and educational attainment varied from associate to 

postgraduate degrees. 

Preliminary analyses showed significant positive correlations between effort–reward imbalance and all burnout 

components, including emotional exhaustion, mental distancing, cognitive impairment, and psychosomatic 

complaints. In contrast, problem-focused coping correlated negatively with burnout dimensions, while 

emotion-focused coping correlated positively. 

The measurement model demonstrated satisfactory fit after minor modifications (χ²/df=2.61, CFI=0.969, 

GFI=0.952, AGFI=0.928, RMSEA=0.060). The final structural model also exhibited acceptable fit 

(χ²/df=3.12, CFI=0.925, GFI=0.913, AGFI=0.870, RMSEA=0.069). 

Path analysis indicated that effort–reward imbalance had a significant direct positive effect on job burnout 

(β=0.265, p<0.001). Emotion-focused coping was also a significant positive predictor (β=0.204, p<0.001), 

while problem-focused coping exerted a significant negative effect on burnout (β=-0.290, p<0.001). 
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Indirect effects analysis showed that effort–reward imbalance influenced burnout through both coping styles. 

Specifically, the imbalance increased the use of emotion-focused coping, which in turn heightened burnout 

(Z=2.31, p=0.020). Conversely, it reduced problem-focused coping, indirectly contributing to higher burnout 

(Z=2.84, p=0.004). 

Discussion and Conclusion 

This study confirms that the effort–reward imbalance model is a powerful predictor of burnout among female 

employees, aligning with evidence that perceived unfairness in the balance of work demands and rewards 

triggers sustained physiological and psychological stress responses (Alvarado et al., 2021; Siegrist et al., 

2004). Women who exert high levels of effort but feel undervalued are more prone to emotional exhaustion 

and detachment, a trend previously observed in nursing and healthcare professions (Al Sabei et al., 2023; 

Quesada-Puga et al., 2024). 

The findings also underscore the critical mediating role of coping strategies. Consistent with Lazarus and 

Folkman’s transactional stress theory, emotion-focused coping—such as avoidance or venting—was linked to 

greater burnout risk (Biggs et al., 2017; Folkman & Lazarus, 1985). Meanwhile, problem-focused coping 

acted as a protective factor, reducing the psychological impact of work stress. These results support prior 

research showing that adaptive coping replenishes resources and enhances personal control, buffering against 

chronic stress (Gardner et al., 2023; Piri et al., 2019; Stanisławski, 2019). 

From a conservation of resources perspective, women who invest heavily in their jobs without equitable reward 

experience a net loss of psychological capital (Guadalupe & DeShong, 2025; Hobfoll & Freedy, 1993). If 

coping is predominantly emotion-focused, this depletion accelerates and burnout intensifies. In contrast, 

problem-focused strategies may interrupt this cycle by facilitating resource recovery and fostering resilience. 

Organizational dynamics play an important moderating role. Supportive leadership and equitable reward 

systems have been found to reduce the detrimental effects of work–family conflict and imbalance (Janosy et 

al., 2023; Watson & Jones, 2024). However, many women continue to face gender-related inequities in 

recognition and career advancement, compounding feelings of unfairness and vulnerability (Artz et al., 2022; 

Zhang et al., 2023). Addressing these systemic issues is essential for sustainable workforce well-being. 

This research contributes to the understanding of how personal and organizational factors interact to shape 

burnout risk. By integrating the ERI model with coping theory, it offers a comprehensive explanation for why 

some women adapt better to demanding work and family roles while others experience profound strain. These 

insights have practical implications: organizations should promote fair reward structures, invest in leadership 

development to create psychologically supportive climates, and offer training that enhances employees’ 

problem-focused coping skills. 

In conclusion, job burnout among female employees is a multifactorial phenomenon driven by structural 

inequalities in work reward systems, compounded by work–family conflict and influenced by individual 

coping styles. Interventions that simultaneously address organizational fairness and individual coping capacity 

hold promise for reducing burnout and improving women’s occupational health. 
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